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KESTÄVYYSTYÖ MATKAILUALUEELLA

MIKSI MATKAILUYRITYKSEN TULISI TOIMIA 
KESTÄVÄSTI?
…
Vastuullinen toimintatapa on matkailuyritykselle 

jatkossa yhä tärkeämpi tapa toimia ja kestävien 

valintojen näkyminen asiakkaan kosketuspinnassa on 

edellytys kilpailukykyiseen, pitkäjänteiseen 

toimintaan. Tutkimukset osoittavat, että 
vastuullisesti toimivien yritysten 
asiakastyytyväisyys ja koettu laatutaso ovat 
korkeampia. Yritykset saavat myös merkittäviä 
kustannussäästöjä energiasäästöjen kautta. 

Matkailijoille tärkeimpiä kestävyyden osoituksia 

matkailupalveluissa ovat mm. vesi- ja 

energiatehokkuus, jätehuolto, paikallisten tuotteiden ja 

palveluiden käyttö, paikallinen työllistäminen, 

kulttuuriperinnön vaaliminen ja paikallisen väestön 

huomioiminen. 

…
https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-

edistaminen/vastuullisuus/kestava-matkailu-lyhyesti



KESTÄVYYSTYÖ MATKAILUALUEELLA

• Pyhä-Luoston polku kohti kestävää matkailualuetta

• Green DQM, syksy 2008 – 2012

• Visit Finlandin STF-pilotti yhdessä muiden Itä-Lapin 
alueiden kanssa v. 2019 – 2020

• Pyhä-Luosto kestävällä polulla –yritysryhmähanke, ELY, v. 
10/2019 – 6/2021

• Opas vähähiiliseen loma-asuntoon Pyhä-Luosto, Välkky –
hanke 5/2021

• Pyhä-Luosto matkailualueen vastuullisen toiminnan
kehittämissuunnitelma, TEM Alueiden matkailuelinkeinon 
elpymistä edistävät hankkeet –rahoitus, 10/2021

• Osana Pyhä-Luosto asiakaskyselyä vastuullisuuden merkitys
kohteen valinnassa, paikan päällä tehtävissä hankinnoissa
sekä kohteeseen matkustamiseen liittyvä
hiilijalanjälkilaskenta, TEM Alueiden matkailuelinkeinon 
elpymistä edistävät hankkeet –rahoitus, 11/2021

• Matkailualueen hiilijalanjälkilaskenta, Välkky –hanke kevät, 
2022
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• Pyhä-Luosto matkailualueen vastuullisen toiminnan
kehittämissuunnitelma ohjaa kestävyystyötä jatkossa.

• Ekologisen, vastuullisuuden tavoitteet: sähkö-, 
lämmöntuotanto, jätehuolto, vesi, kasvihuonepäästöt, 
ympärivuotisuus, liikkuminen, luonnon kantokyvyn 
säilyttäminen, valaistus, paikallisesti/lähialueilla tuotetut 
tuotteet. 

• Taloudellisen vastuullisuuden tavoitteet: ristiinmyynti
alueella.

• Kulttuurisen vastuullisuuden tavoitteet: paikallisten raaka-
aineiden ja tuotteiden esiin nostaminen.

• Sosiaalisen vastuullisuuden tavoitteet: rekrytointi, 
harjoittelupaikat

• Eettisen vastuullisuuden tavoitteet: esteettömyys, 
yhdenvertaisuus.

• Turvallisuus: Pyhä-Luosto matkailualueen 
turvallisuussunnitelma.
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Matkailualueen hiilijalanjälkilaskenta

• Hiilijalanjälkilaskenta on tullut/tulossa osaksi sertifikaatteja sekä 
Visit Finlandin STF-ohjelmaa.

• Pyhä-Luosto matkailualueen vastuullisuusohjelmassa yksi 
tavoitteista on päästölaskurin käyttöön ottaminen 90 % alueen 
yrityksiä vuoteen 2024 mennessä.

• Välkky-hankkeen mahdollistama apu laskennan ensivaiheessa 
yritysten työtä helpottamaan.

• Haasteita Pyhä-Luostolla kevään 2022 laskennassa:

• Ajankohta pandemian jälkeen keskellä kiivainta 
kevätsesonkia.

• Yrityksillä erilaisia toiminnan seuraamiseen liittyviä 
mittareita sekä seurantatapoja.

• Laskennan merkitys yritykselle osin epäselvä.
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Hankkeen ”opit” kestävyystyöhön matkailualueella

• Edellyttää yritysten aitoa sitoutumista. Kestävyyteen perustava 
kehittäminen on oltava osa yrityksen ydinarvoja.

• Kuntien ja matkailualueorganisaatioiden luotava edellytyksiä 
kestävälle kehitystyölle mm. tietoisuuden&osaamisen lisääminen,  
infran kehittäminen kestävyyttä tukevaksi.

• Edellyttää resursseja. 

• Ulkopuolista asiantuntijaa tueksi.

• Hankerahoitukselle on tarve myös jatkossa.

• Viestinnän merkitys keskeinen.



Kiitos!

Lisätietoja:

www.pyha.fi ja www.luosto.fi

@visitpyhalapland #visitpyhalapland and
@visitluosto #arcticluosto

www.facebook.com/pyha-luosto.fi


