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Laajakaistakartoituksilla apua kuntien

paatoksentekoon

Lapin kunnissa on tunnistettu tarve laajakaistayhteyksien kehittamiseksi ja osana tatd kehittdmisprosessia
kdynnistyi muun muassa Lapin liiton hallinnoima Kuitua kuntiin: Lapin kuntien laajakaistarakentamisen
kehittamishanke, jossa mukana on 16 Lapin kuntaa. Hankkeen yhdeksi tavoitteeksi asetettiin kuntien valmiuksien
ja mahdollisuuksien kehittdaminen laajakaistarakentamisen toteuttamisessa. Osana nditad tavoitteita oli kuntien
laajakaistatarpeiden selvittaminen alueellisesti. Kuntien nettiyhteyksien nykytilan ja laajakaistatarpeiden
kartoittamiseksi toteutettiin laajakaistakyselyt, joiden tuloksiin syvennytdan tassa raportissa.

Kevaan ja alkukesan 2021 aikana Lapin liiton ja 14 Lapin kunnan kanssa yhteistyossa toteutetuissa
laajakaistakyselyissa kartoitettiin kuntalaisten, yrittdjien ja vapaa-ajan asukkaiden nettiyhteyksien nykytilaa ja
laajakaistatarpeita. Kyselyt kerasivat yhteensa 2.224 vastausta. Osassa kuntien vastausaktiivisuus oli varsin hyva.
Huomioitavaa kuitenkin on, ettd osassa kunnista vastausinnokkuus jai vahdaisemmaksi ja ndin ollen kyseisen
kunnan osalta kysely ei riittdvasti kuvaa koko kunnan vdeston nakokantaa. Tulokset eri kuntien valilla ovat
kuitenkin olleet hyvin yhtenevdiset, joten saatuja tuloksia voidaan pitdaa yleisndkymana myos heikomman
aktiivisuuden kuntiin. Kyseessa ei lopulta ollut tieteellinen tutkimus, vaan kyselyn oli tarkoitus palvella kuntia
heidan pohtiessaan mahdollisia toimenpiteitd laajakaistayhteyksien kehittamiseksi.

Lilkenne- ja viestintdvirasto Traficom toteaa artikkelissaan?, etti digitalisaatio etenee Suomessa, mutta
nettiyhteyksien saatavuudessa ja kayttoonotossa on merkittavia alueellisia eroja. Kun palvelut siirtyvat yha
enemman verkkoon, on kaikilla kunnilla tarve toimiville laajakaistayhteyksille. Traficom jatkaa, ettd “hyvien
yhteyksien avulla kunta voi varmistaa, etta esimerkiksi etatyd, etdasiointi, digitalisaation tuomat
ympadristoratkaisut, yritysten kayttamat digitaaliset palvelut ja tulevaisuuden ratkaisut, kuten alyliikenne ja
virtuaalitodellisuus, ovat kuntalaisten saavutettavissa.”

Laajakaistayhteyksien merkitys korostui Veto- ja pitovoimainen Lappi — hankkeen kevaalla 2021 laatimassa
poismuuttoselvityksessa, jossa kysyttiin 1-5 tdrkeintd Lapista poismuuttoon vaikuttavaa tekijaa. Hyvien
tietoliikenneyhteyksien puuttumisen merkittaviksi poismuuton syyksi mainitsi 14 % vastaajista.2 Samainen hanke
toteutti myos syksylla 2020 kuntapaattajille ja virkamiehille suunnatun kyselyn, jossa kartoitettiin muun muassa
kuntien veto- ja pitovoimaongelmia. Kyselyn vastausten perusteella Lapin kunnista 13 koki toimimattomien
laajakaistayhteyksien vaikuttavan negatiivisesti kunnan veto- ja pitovoimaan. Kaikista 137 vastaajasta 46,4 % koki,
ettei kunnassa ole toimivaa laajakaistayhteytta. Kuntaliiton vuonna 2020 julkaistu Maaseudun
valokuituinvestoinnit -selvitys tukee myds tatda johtopdatostda, jonka mukaan vadestokehitys on ollut
mydnteisempaa valokuitualueilla kuin niill3 alueilla, joille kuituverkkoa ei ole rakennettu.?

! Digitalisaatio etenee kunnissa eri tahtia - Traficomin laajakaistaluokitus kertoo verkkojen kehityksesta, 2021
(https://www.traficom.fi/fi/ajankohtaista/digitalisaatio-etenee-kunnissa-eri-tahtia-traficomin-laajakaistaluokitus-kertoo)

2 Lapin poismuuton syyt loppuraportti, viitattu 06/2021
(https://lapinluotsi.fi/wp-content/uploads/2021/06/lapin-muuttoliikeloppuraporttitoukokuu-2021.pdf)

3 Maaseudun valokuituinvestoinnit — selvitys, viitattu 6/2021
(https://www.researchgate.net/publication/340384775_MAASEUDUN_VALOKUITU_INVESTOINNIT_Selvitys_maaseudun_valokuiturakentamisen_tilantee
sta_ja_ toteutusmalleista_seka_valokuidun_saatavuuden_vaikutuksesta_vaestonkehitykseen)
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KUNNAT JA TOTEUTUS

Kyselyihin osallistuivat Enontekion, Keminmaan, Kittilan, Kolarin, Muonion, Pelkosenniemen, Pellon, Sallan,
Savukosken, Simon ja Ylitornion kunnat, sekd Kemijarven, Rovaniemen ja Tornion kaupungit. Posion kunta on
toteuttanut vastaavanlaisen kartoituksen omana toimenaan, mutta sen tuloksia ei ole tdssd huomioitu
kysymyspatteriston ollessa eri. Inarin kunnassa kartoitus on viela kdynnissa taman raportin laatimisen aikaan.

Utsjoella, Sodankyldssa, Tervolassa ja Ranualla kyselya ei ole toteutettu, koska siella laajakaistarakentaminen on
kdytanndssa toteutunut jo kattavasti. Kemin kaupunki ei nahnyt tarpeelliseksi toteuttaa kunnallisia toimenpiteita
laajakaistarakentamisen edistamiseksi.

Laajakaistakyselyt toteutettiin ainoastaan sdahkdisessa muodossa Microsoftin Forms -sovelluspalvelulla. Kyselyt
olivat vastattavissa keskimaarin neljan viikon ajan. Kysely toteutettiin kussakin kunnassa erikseen, jotta se vastaisi
kunnan tarpeisiin mahdollisimman hyvin. Kysymyspatteristot kunnissa olivat paapiirteittdin samanlaiset. Mutta
osassa kuntia oli kaytdssa myos kyseisen kunnan tarpeisiinsa vastaavia kysymyksia. Tassa raportissa tuodaan esille
tuloksia yleisista kysymyksistd, jotka kaikista kunnista l6ytyivat. Kunkin kunnan kyselytuloksista on laadittu myos
omat tiedotteensa, jotka ovat luettavissa kuntien verkkosivuilta.

Kysely oli suunnattu myods jo valokuituverkon padssa oleville talouksille, mutta heiddn osaltaan naytettavien
kysymysten maara oli hieman typistetympi; kuituliittymaa jo kayttaville ei naytetty kuidun kiinnostavuuteen tai
sen mahdolliseen hankintaan liittyvia kysymyksia.

Kyselyssa oli mahdollista jattda avoin kommentti laajakaistaa koskien. Innokkaimmat palautteen antajat loytyivat
Kittilasta ja Kolarista, joissa molemmissa kolmannes vastaajista jatti avoimen kommentin. Kommentit antoivat
paljon arvokasta lisdtietoa ja niitd on myos poimittu mukaan tahan raporttiin.

Kyselyjen viestinta toteutettiin yhteistydssa kuntien ja Kuitua kuntiin —hankkeen kanssa. Viestintakanavina
kdytossa olivat muun muassa sosiaalisen median kanavat, sdhkopostit ja lehtimainokset. Lisaksi kyselyista
julkaistiin lehdistotiedotetta, joka sai kiitettavasti mediandkyvyytta. Koronasta johtuen yleisétilaisuuksia ei voitu
jarjestaa.

VASTAAJARYHMAT

Mukana olleissa kunnissa toteutetut sdhkoiset kyselyt kerdsivat yhteensa 2.224 vastausta. Vastaajista noin 75 %
oli vakituisia asukkaita, 15 % vapaa-ajan asukkaita ja 10 % yrittdjia. Mukana olleiden kuntien asuntokuntien
kokonaismé&ara oli vuonna 2020 64.819%. Kyselyihin vastanneiden vakituisten asukkaiden maara oli 1.813, mika
on 2,8 % asuntokuntien lukumaarasta.

Kyselyt toteutettiin pelkdstdan sdahkoisind. Pandemiarajoituksista johtuen yleisétilaisuuksia ei voitu jarjestaa
ajankohtana.

4 StatFin-tilastotietokanta; Asunnot ja asuinolot, viitattu 6/2021

(https://pxnet2.stat.fi/PXWeb/pxweb/fi/StatFin/StatFin__asu__asas/)
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Kyselyn vastaajamaara voidaan pitda kohtuullisena, kun otetaan huomioon, ettd samaan aikaan nakyvyydesta
kilpailivat kevaan 2021 kuntavaalit ja koronatiedotus. Muutamien kuntien alueilla oli kdynnissa yhta aikaa myos
muita, aiheeltaan osittain paallekkaisiakin kartoituksia. Lisdaksi vastausaika oli rajallinen, keskimaarin 4 viikkoa.

Vastaajaryhma

Vapaa-ajan
asukas
362 kpl, 15 %

Vakituinen
asukas
1813 kpl, 75 %

Yritysten aktivoiminen vastaamaan kuntien kyselyihin osoittautui sangen haastavaksi, ja ndin ollen niiden osuus
jai osassa kunnista vahaiseksi. Eniten yrittdjien vastauksia saatiin Pellosta, jossa noin viidennes vastaajista edusti

yritystoiminnan nakemyksia.

Mihin
vastaajaryhmdan
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Vakituinen asukas 75 131 209 164 144 62 43 154 239 157 39 169 103 124 1813 74,8 %
Vapaa-ajan asukas 25 63 7 47 30 17 16 30 38 46 3 19 6 15 362 14,9 %
Yritys 26 10 12 32 18 8 19 40 22 24 9 18 3 9 250 10,3 %
Yhteensa 126 204 228 243 192 87 78 224 299 227 51 206 112 148 2425
SAADUT 110 191 218 217 177 83 57 208 270 210 44 192 108 139 2224
VASTAUKSET

Myos vapaa-ajan asukkaita tavoitettiin vaihtelevasti — osassa kunnissa onnistuttiin varsin hyvin, mutta osassa taas
heikommin. Esimerkiksi Kemijarvella onnistuttiin kerddamaan suhteellisesti runsaasti vapaa-ajan asukkaiden

vastauksia.

KAYTETTAVA LAAKAISTAYHTEYS

Kyselyssa selvitettiin, millaista laajakaistayhteyttd vastaajat paadasiallisesti kdyttavat. Vastausten perusteella
Lapissa kdytetddn paadsdantoisesti langattomia nettiyhteyksid. Vastaajista kolme neljdsosaa kaytti langaton
yhteytta. Monessa kunnassa kupariverkkoja oltiin purettu tai purkamassa pois. Tasta huolimatta vastaajista 16 %

oli edelleen kupari- tai hybridiyhteyden paassa.

Euroopan maaseudun o } . e
kehittamisen maatalousrahasto: Elinkeino-, likenne- ja LAPIN LIITTO
ympaéristokeskus 1t

Eurooppa investoi maaseutualueisiin




Kuluttajille suunnattu valokuituverkko on Lapissa rakentunut pitkalti kylaverkkohankkeiden ja kuntayhtididen
toimesta. Traficomin vuoden 2020 valokuitukatsauksen mukaan valokuituyhteys oli saatavilla vuoden 2019
lopussa 23 prosentilla Lapin kotitalouksista®; Pientaloalueilla saatavuus oli 28 % ja kerrostaloissa 13 %. Lapin
laajakaistakyselyihin osallistuneilla valokuituyhteys oli kdytdssaan 6 %:lla vastaajista.

Millainen internet-yhteys kaytossa
paaasiallisesti?

Valokuituyhteys
Hybridiyhteys 6 %
(langaton+kupari)
7%
ADSL, VDSL tai muu
kupariyhteys
9%

Langatonta yhteytta
(esim. 4G tai 5G)
78 %

TYYTYVAISYYS NYKYISIIN YHTEYKSIIN

Kysymyksilla tiedusteltiin myo6s vastaajien tyytyvadisyyttd heidan nykyisin kdytdssa oleviin laajakaista- ja
puhelinyhteyksiin. Mielipidetta tiedusteltiin tahtiluokituksella, jossa vastaaja pystyi antamaan kullekin yhteydelle

arvosanaksi vahintaan 1 tahden ja enintdan 5 tahtea.

Tyytyvaisyys nykyisiin yhteyksiin | Keskiarvo Pyéristetty

Laajakaista 2,752143 2,8

Puhelin 3,635714 3,6
Puhelin

Kaikissa mukana olleissa Lapin kunnissa puhelinyhteyden arvioitiin toimivan selvasti laajakaistayhteytta
paremmin - tokin sekdan ei keskimaarin saanut varsinaisesti loistavia arvosanoja. Korkein keskiarvo 3,9 saatiin
Savukoskella ja alhaisin 3,4 seka Kittilassa ja Ylitorniolla. Puhelinyhteyksien osalta tyytyvaisyyksissa ei juurikaan
todettu kuntakohtaisia eroja. Merkille pantavaa on, ettd vastausten perusteella useammastakin kunnasta 16ytyy
edelleen paikkoja, joissa puhelinyhteys ei toimi kdytanndssa lainkaan. Tarve puhelinyhteyksien kehittamiseen
tuotiinkin esiin useamman kunnan osalta, ja esimerkiksi Pellossa, Kolarissa, Kittildssa ja Sallassa oli selkeita alueita,
joista vastaajilla oli nettiyhteyksien sijaan suurempi huoli huonoista puhelinyhteyksista.

> Liikenne- ja viestintaviraston valokuitukatsaus, 2020
(https://www.traficom.fi/sites/default/files/media/file/Liikenne-%20ja%20viestint%C3%A4viraston%20valokuitukatsaus.pdf)
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Laajakaista

Laajakaistayhteyksien arvioitiin sen sijaan toimivan ldhinnd keskinkertaisesti. Tyytyvdisimmat (3,2) vastaajat
loytyivat  Savukoskelta ja tyytyméattomimman (2,4) Kittilastd. Parhaimmat arvostelut nykyiselle
laajakaistayhteydelleen antoivat ne vastaajat, joilla oli jo kaytdssdaan valokuituyhteys. Kuntakohtaisesti
suhteellisesti eniten valokuituyhteyksien kayttdjia oli Kolarissa, jossa kuituyhteydet saivat kiitettavan keskiarvon
4,6 - koko kunnan ja kaikkien laajakaistavaihtoehtojen keskiarvon ollessa 2,8.

Avoimissa vastauksissa korostui etenkin keskusta-alueiden heikot laajakaistayhteydet useamassakin kunnassa.
Kuparikaapeleiden purkamisen ja pelkdstdaan langattomien yhteyksien varaan jaamisen koettiin heikentaneen
yhteyksia merkittavasti. Palautteiden perusteella esimerkiksi Kittildn keskustassa nettiyhteydet eivat paikoin
toimi lainkaan iltaisin tai viikonloppuisin. Vastaavaa ongelmaa esiintyi my6s muun muassa Kolarin keskustassa ja
sen valittdmassa laheisyydessa, sekda Keminmaan keskustan ldheisyydessa.

Matkailun kasvu nakyy myos laajakaistayhteyksien ruuhkautumisena. Muun muassa Kittilan ja Muonion
vastauksissa tuotiin esiin verkon kuormitus ja yhteyden hidastuminen erityisesti sesonkipiikkeina. Esimerkiksi
Kittildssa alueen matkailukysyntd on koronan seurauksena jatkunut tasaisena pitkin kautta, minka johdosta
yhteyksien arvioitiin toimineen poikkeuksellisen heikosti koko talven. Myds Pellossa etenkin langattomien
yhteyksien koettiin huonontuneen kuluneen koronavuoden aikana merkittavasti verkon kuormituksen kasvaessa.
Etatyon lisddntyminen on johtanut osissa kuntia siihen, ettd verkossa on ollut ruuhka my6s aamupadivisin sen
aiemmin painottuessa padsaantodisesti ilta-aikaan. Etdtyon lisddntymisen myotd muun muassa Suomulla koettiin
suurta tarvetta laajakaistayhteyksien kehittamiselle.

Suuri langattomien yhteyksien osuus (78 %) nakyy selvasti saaduissa tyytyvaisyystuloksissa. Lapin tulokset ovat
tassakin selkedsti linjassa valtakunnallisiin tuloksiin ndhden. Muun muassa Traficom toteaa artikkelissaan®, ett3
mobiilikdayton heikkoutena on kiinteaa verkkoa matalampi kayttovarmuus, jolloin luvattu nopeus on tarjolla vain
ideaalitilanteissa, joissa verkonkuormitus on vahaista tukiaseman kapasiteettiin nahden. Tositilanteessa kayttajia
voi ruuhka-aikaan olla kapasiteettia enemman, jolloin nopeudet laskevat ja tiedonsiirto alkaa tokkia.

TV-palvelut

Osassa kuntia tiedusteltiin myos tyytyvaisyyttad nykyisten TV-palvelujen toimivuuteen. Erityisesti Meri- ja Ita-
Lapin osalta kysymys kohdentui vain antenniverkon TV-palveluun. Naiden kuntien tuloksissa ja saaduissa
avoimissa palautteissa korostui selkea tyytymattomyys antenni-TV:n nakyvyyteen.

Heikoin keskiarvo eli 2,3 antenniverkon TV-palveluun saatiin Simossa, jonka vastaajista muutama koki erityisesti
tuulimyllyjen vaikuttaneen negatiivisesti asiaan. My0s itdrajan kunnissa tyytyvaisyys antenni-TV:n toimintaan jai
alle keskiarvopisteen.

Muun muassa Rovaniemelld ja Torniossa tiedusteltiin laajemmin tyytyvaisyyttd nykyiseen TV-palveluun, mika
kasittada myos kaapeli-TV- ja streaming-jakelut. Tama nakyi kaupunkien keskiarvoissa, joka Torniossa oli 3,1 ja
Rovaniemelld 3,0.

8 Traficom: Toimivat nettiyhteydet sujuvan etdtyon edellytys - tulevaisuus luo painetta laajakaistaverkkojen kehittamiselle, 2020
(https://www.traficom.fi/fi/ajankohtaista/toimivat-nettiyhteydet-sujuvan-etatyon-edellytys-tulevaisuus-luo-painetta)
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TYYTYVAISYYS NYKYISIIN YHTEYKSIIN
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Keminmaa Salla Savukoski Simo

M Laajakaista ®Puhelin  ® Antenni TV-palvelut

Savukoskella oltiin suhteellisesti eniten tyytyvadisimpia nykyisiin yhteyksiinsa. Kunnan tulokset eivat kaikilta osin
vastaa tiedossa olevaa tilannetta, ja tulosta voi osaltaan selittda suhteellisen alhainen vastaajamaara. Toisaalta
voi myos olla niin, ettd kunnan alhainen vdkimaara on mahdollistanut kohtuullisen kapasiteetin sdilymisen
kayttdjille viela tarpeiden kasvaessakin — osittain myds vaeston vahenemisen myota.

INTERNET-YHTEYDEN KAYTTOTARKOITUS

Kyselyssa kartoitettiin tarkeimpia internet-yhteyden kayttotarkoituksia peruskayton lisaksi. Peruskdyton voidaan
katsoa kasittdvdn muun muassa tiedonhaun, sdhkopostin, sosiaalisen median, uutisten lukemisen,
pankkiasionnit, “surffauksen” ja muut tavanomaiset kdyttotavat. Néille kuvaavaa on, etta ne eivat juurikaan aseta
vaatimuksia kaytetylle laajakaistayhteydelle. Peruskayton lisdksi nettiyhteyden kayttotarkoituksista korostui
erityisesti kaksi teemaa: viihde ja tyo.

Ylivoimaisesti tarkein kdyttokohde oli TV- ja/tai streaming palvelut, jonka valitsi Idhes 80 % vastaajista. Viihteen
merkitystd painottaa myos pelaaminen, johon yhteyttdaan kaytti liki 30 % vastaajista. Viihteen merkitys nakyy
my6s Tilastokeskuksen videstdn tieto- ja viestintitekniikan kayttdd kasittelevissd tilastoaineistossa.’
Valtakunnallisessa aineistossa 16-89 vuotiaista suomalaisista 74 % oli katsonut televisioyhtididen
nettitelevisiopalveluja ja 49 % maksullisia tilausvideopalveluja. Muusiikin kuunteluun laajakaistayhteyttaan kaytti
68 % 16-89 vuotiaista.

Mielenkiintoista oli, ettd kolmanneksi tarkeimmastd kayttotarkoituksesta kaytiin tiukka kisa pelaamisen ja
etdopiskelun kesken. Vdestoiltdan nuoremmissa kunnista pelaaminen sijoittui selkedsti pronssille, kun taas
vanhemman vaestorakenteen kunnissa etdopiskelu sijoittui paremmin. On selvaa, ettd pelaamista ei harrasta

7 Suomen virallinen tilasto (SVT): Vaeston tieto- ja viestintatekniikan kaytto, 2020
(http://www.stat.fi/til/sutivi/index.html)

& verkkojulkaisu: Internetin kdytté medioiden seuraamiseen ja viestintaan lisdantynyt, 2020
(https://www.stat.fi/til/sutivi/2020/sutivi_2020_2020-11-10_tie_001_fi.html)
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enaa pelkastaan opiskelijavaesto, vaan se on vakiintunut myds tyoikaisten aikuisten keskuudessa. Tama selittdnee
ainakin osaltaa sitd, miksi etdopiskelu ei noussut pelaamista tarkemmaksi nuoremman ikdarakenteen kunnissa.

Korona-aika toi nopean digiloikan monelle sektorille, mika nakyi suoraan myds kyselyn tuloksissa. Etenkin etatyo
vaikuttaisi selkeasti vakiinnuttaneen paikkansa. Avointen palautteiden perusteella etatyon ei nahty vdhenevan
tulevaisuudessa ja luotettavien nettiyhteyksien merkityksen uskottiin yha korostuvan. Se sijoittui vastauksissa
kirkkaasti toiseksi tarkeimmaksi kdyttotarkoitukseksi. Tyon asemaa korostaa myds yrityskadytto, jonka valitsi liki
neljdnnes vastaajista, vaikka yrittajaksi itsensa profiloi noin 10 % vastaajista.

Tarkeat internet-yhteyden kayttotarkoitukset
peruskayton lisaksi

78,2 %
53,1%
29,5% 29,2 %
21,2 % 23.0%
L%
53
%

Etatyo Etdopiskelu Pelaaminen TV-ja/tai Valvonta-ja Yrityskayttod Muu
streaming - turvapalvelut
palvelut

Nykyiset ja naképiirissa olevat palvelut asettavat selkeiti haasteita laajakaistayhteyksille. Traficom?® arvioi, ett
jatkossa interaktiiviset digitaaliset palvelut kasvattavat lahtevélle nopeudelle (upload) kohdistettuja tarpeita,
jotta kayttajan korkealaatuinen videokuva siirtyisi sujuvasti myos verkkoon pain. Virasto toteaakin, ettd mita
enemman toimintaa siirtyy verkkoon kuvan tai videon muodossa, sitd tarkedmpaa on seka riittdvan nopean
nettiyhteyden saatavuus ettd sen toimintavarmuus. Epasymmetristen ja vaihtelevalla kapasiteetilla toimivien
langattomien yhteyksien riittavyys tarpeisiin vastaamisessa onkin selkea huolenaihe Lapin ndkdkulmasta.

8 Traficom: Toimivat nettiyhteydet sujuvan etdtyon edellytys - tulevaisuus luo painetta laajakaistaverkkojen kehittamiselle, 2020
(https://www.traficom.fi/fi/ajankohtaista/toimivat-nettiyhteydet-sujuvan-etatyon-edellytys-tulevaisuus-luo-painetta)
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MAKSUVALMIUS

Valokuituliittyma

Kyselyssa kartoitettiin liittymahalukkuutta valokuituverkkoon eri hintavaihtoehdoilla. Alle tuhat euroa nayttaisi
kyselyn tulosten perusteella olevan raja, jonka vastaajat olisivat valmiit maksamaan valokuituliittymasta. Kolme
neljasta ostaisi liittyman alle tuhannella eurolla, kun taas 1.000 - 1.500 eurolla liittyman hankkisi vain 36 %
vastaajista. Yli 2.000 € liittymahinta nayttaisi muodostuvan kynnyskysymykseksi liittymiselle — vain viisi prosenttia
vastaajista olisi valmiit sen maksamiseen.

Selvasti eniten harkintaa vastaajille aiheuttaa hinnan sijoittuminen 1.000 - 2.000 € haitariin, jolloin neljannes eli
25 % vastaajista ei osannut tehdd myonteistd tai kielteistd valintaa. Avoimissa kommenteissa valokuidun
hinnoittelun osalta toivottiin tasa-arvoisuutta riippumatta siitd, missa kiinteisto sijaitsee.

HANKKISITKO VALOKUITULIITTYMAN, JOS
SEN HINTA OLISI JOTAIN SEURAAVISTA?

M En osaa sanoa
B En hankkisi
W Hankkisin

ALLE 1000 € 1000 - 1500 € 1500-2000€ YLI2000€

Valtakunnallisessa 2020 valokuitukatsauksessaan Traficom on arvioinut tekemansa kartoituksen perusteella
valokuituliittyman keskihinnaksi 1.500 - 2.000 €°. Liittymishalukkuus alle 1.000 € liittymahinnalla oli Traficomin
kartoituksessa 64 %, mikd on noin 10 prosenttiyksikkéd Lapin vastaavaa lukemaa alhaisempi. Traficomin
kartoituksessa epdavarmojen osuus oli 18 % mika on hyvin pitkalti linjassa Lapin tulosten kanssa.

Nettiyhteys

Kyselyssa tiedusteltiin, olisiko vastaaja valmis maksamaan noin 40 euron kuukausimaksu nopeasta
nettiyhteydestd (500—1000 Mbit/s). Kuntakohtaisissa kyselyissa tiedusteltu hintahaarukka vaihteli jonkin verran,
mutta keskiarvohinta asettui ndissda noin 40 euron tietdamille. Vastaajista perati 70 % olisi valmiit maksamaan
kyseisen hinnan. Tatd voidaan pitdd huomionarvoisena tuloksena, ja kertonee kasvaneesta valmiudesta
korkeamman liittymahinnan maksamiseen, jos silla saisi nopeamman ja luotettavamman laajakaistayhteyden.

9 Liikenne- ja viestintaviraston valokuitukatsaus, 2020

(https://www.traficom.fi/sites/default/files/media/file/Liikenne-%20ja%20viestint%C3%A4viraston%20valoku itukatsaus.pdf)
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Ottaisitko nettiyhteyden, kuukausimaksun ollessa noin 40 €
ja nopeuden 500 - 1000 Mbit/s

m Kyll3 ottaisin

M En ottaisi

Ei vertailtavissa

Avoimissa kommenteissa tuotiin esille kuukausimaksun merkitys hankintapaatoksessa. Esimerkiksi vapaa-ajan
asukkaille se vaikuttaisi olevan ratkaiseva tekija laajakaistapalveluiden valinnassa. Taytta hintaa nopeasta
yhteydesta ei haluttaisi maksaa, etenkin jos vapaa-ajan asunnolla oleskellaan vain osan aikaa vuodesta. Eroa
vapaa-ajan asukkaiden vastauksissa ja tarpeissa voidaan ajatella olevan ainakin sen perusteella, millaisiin
tarkoituksiin vapaa-ajanasuntoja kdytetdaan. Esimerkiksi, jos mokilld on tarkoitus tehda myds etatoita lomailun
lisdksi tai sitd vuokrataan myos ulkopuolisille, lisda se valmiutta korkeamman hinnan maksamiseen.

YHTEYSNOPEUKSIEN KIINNOSTAVUUS

Huippunopeat laajakaistayhteydet kiinnostavat. Kyselyssa tiedusteltiin vastaajilta, minkd yhteysnopeuden he
valitsisivat eri tarjolla olleista vaihtoehdoista ilman hintatietoja. Selkeasti yli puolet, eli 63 % ottaisi kayttéonsa
500 Mbit/s tai tdtd nopeamman yhteyden. Nykypaivan perusnopeuden eli 100 Mbit/s laajakaistapalvelun valitsisi
vain noin 12 %.

Minka laajakaistan nopeuden valitsisit
kayttoosi seuraavista vaihtoehdoista?

28 %
25%
20%
15%

yli 1 Gbit/s eli 1 Gbit/s eli 500 Mbit/s 100 Mbit/s En osaa sanoa
1.000 Mbit/s 1.000 Mbit/s

Suurten nopeuksien kiinnostavuus voidaan ndhda ainakin osittain seurauksena mobiiliyhteyksien
markkinoinnista, jossa suurempi yhteysnopeus rinnastetaan pitkalti suoraan laadun synonyymiksi. Kdytannon
maailmassa esimerkiksi 100 Mbit/s 4G-yhteys ja vastavan nopeuksinen valokuituyhteys ovat ominaisuuksiltaan
hyvin eritasoiset, ja viimeksi mainittu kykenee vield tanakin pdivana pitkalti varmistamaan riittdvan kapasiteetin
suurimmalle osalle kayttotarpeista.

Huomionarvoista on, ettd tuloksissa ei juurikaan ollut merkittavia eroja kuntien valilla, mutta Kolarissa
vaihtoehdon 100 Mbit/s valitsi jopa neljdnnes vastaajista. T&td selittdnee osaltaan nimenomaan runsas
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valokuituverkon piirissd jo olevien vastaajien maard, ja joilla on kdytdssdan kyseinen yhteysnopeus juurikin
kiintean kuituliittyman kautta.

Kyselyyn vastanneista neljannes ei osannut valita itselleen sopivaa nopeutta. Tama todennakdisesti kertoo siit3,
etta nopeuslukemien merkitys ei ole selvaa kaikille. Tama alleviivaisi tiedottamisen tarkeytta kaynnistyvissa
laajakaistahankkeista. Sen sijaan osa vastaajista lahestyy asiaa selvasti hinta edell3, jolloin valinnan tekeminen
ilman tarkkaa hintatietoa on vaikeaa. Avoimissa kommenteissa nostettiin esille my6s laajakaistayhteyden
toimintavarmuuden tarkeys sen nopeuden lisaksi.

VALOKUITUTIETOISUUS

Valokuitutietoutta 16ytyi hieman vajaalta puolelta vastaajista. Kyselyn vastausten perusteella vahiten tietoa
asiasta oli Ylitorniossa, jossa 74% vastaajista ei ollut saanut tietoa valokuiduista ja sen hyddyista. Eniten tietoa
|6ytyi Keminmaasta ja Kolarista. Keminmaassa selvasti yli puolet, noin 63 % vastaajista koki saaneensa tietoa
valokuituyhteyksistd, ja Kolarissa lahes saman verran eli 61 % vastaajista. Etenkin Kolarin osalta hyvaa
vastausprosenttia selittda kunnan runsas kylaverkkojen maara, joiden osalta tiedotusta on tehty niihin liittyneissa
hankkeissa.

Oletko vield saanut tietoa
valokuituyhteydesta ja sen
hyodyista?

Kylla olen
46 %

m Kyll3 olen

En ole

Kuten aiemmin yhteysnopeuksia kasittelevdassa osuudessa mainittiin, neljannes vastaajista ei osannut valita
laajakaistan nopeutta, mika viittaisi myds tietdmattémyyteen nopeuslukemista. Tarvetta valokuitu- ja
laajakaistaviestinnalle on selkeasti olemassa.

TALKOOTYO- JA KANNUSTUSVALMIUS

Kyselyssa tiedusteltiin vastaajien talkoohalukkuutta valokuituverkon saamiseksi. Kysymyksessa ei tuotu esille,
ettd mitd tama kaytannossa voisi tarkoittaa. Yleensa talkootyd valokuituverkon rakentamisessa on kasittanyt
muun muassa lilkkenteenohjausta, kahvitusta ja projektihallintoa. Esimerkiksi kuituosuuskunnissa talkootyon rooli
on merkittava, jopa valttamaton edellytys omarahoitusosuuden tayttamiseksi ja liittymiskustannuksien
alentamiseksi.

Saatujen vastausten perusteella talkootyévalmiutta valokuituverkon rakentumisen edistamiseksi 16ytyy Lapin

kunnista ja kaupungeista varsin hyvin. Selvasti yli puolet vastaajista olisi valmiit talkootdihin, jos silla voisi edistaa
valokuidun saamista omaan naapurustoon.
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Tuloksien osalta on syytda huomioida, ettd vastausvaihtoehto en osaa sanoa oli kdytéssa vain muutamissa
kunnissa. Ndissa kyseisen vastauksen valitsi noin 10 % vastaajista. Muiden kuntien tuloksiin vertailtaessa, tdman
vaustausryhman voisi kyseisissda kunnissa odottaa jakautuvan tasaisesti seka kyllé olisin ettd en olisi
vaihtoehtoihin, jos kdytossa olisi vain nama kaksi vaihtoehtoa.

Olisitko valmis tekemaan talkootyota
valokuituverkon saamiseksi?

B Kylla olisin
M En olisi

W En 0saa sanoa

Suhteellisen suuri talkootydvalmius herattda kysymaan, miksi kylaverkkohankkeita ei ole maakunnassa
kaynnistynyt viela nykyistakin enemman. Nayttdisi siltd, ettda pelkka talkootyovalmius ei riitd, vaan
kylaverkkohankkeet vaativat edetdkseen sekd aktiivisia puuhamiehida tai -naisia, ettd tukea hankkeiden

kdynnistamiseen ja niiden toteuttamiseen.

Olisitko valmis kannustamaan myos
naapureitasi liittymaan valokuituverkkoon?

En osaa sanoa
9%

En olisi
28%

Kylla olisin
63 %

Kysyttdessda myos valmiutta kannustaa naapureita liittymaan valokuituverkkoon, koki 63 % vastaajista olevansa
tahan valmiit ilman erillista korvausta. My0s tassa kysymyksessa vain muutamissa kunnissa oli kdytdssa en osaa
sanoa vaihtoehto, jonka osalta pateenee sama, mita edellisen kysymyksen kohdalla vastausvaihtoehdon osalta
todettiin.
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YHTEENVETO

Laajakaista- ja puhelinyhteydet vaativat edelleen kehittamista Lapin kunnissa. Laajakaistayhteyksien arvioitiin
toimivan Lapissa lahinna keskinkertaisesti. Muun muassa matkailun ja etatyon kasvu nakyy laajakaistayhteyksien
ruuhkautumisena. Useasta kunnasta loytyy edelleen myo6s paikkoja, joissa puhelinyhteys ei toimi kdaytanndssa
lainkaan. Muutamilla vastaajilla olikin nettiyhteyksien sijaan suurempi huoli huonoista puhelinyhteyksista.

Ylivoimaisesti tarkein laajakaistayhteyden kayttokohde oli TV ja streaming -palvelut, johon yhteyttaan kaytti 80
% vastaajista. Toiseksi tarkein kdyttokohde oli etatyd, johon nettiyhteyttddan hyddynsi yli puolet vastaajista. Sen
sijaan etdopiskelua harjoitti noin kolmannes vastaajista. Ldhes saman verran yhteytta kdytettiin pelaamiseen,
mika korostaa viihteen tarkeytta vastaajille.

Tulevaisuuden interaktiiviset ja liikkuvaan kuvaan perustuvat palvelut asettavat yha suurempia vaatimuksia
lahetysnopeuksille ja yhteyksien toimintavarmuuksille. Tama kehitys on jo osaltaan nahtdvissa muun muassa
etatyohon ja pelaamiseen liittyvissa palveluissa. Kehityssuunta asettaa huolta pelkdstdan epdasymmetristen ja
vaihtelevan kapasiteetin mobiiliyhteyksien varaan rakentuvan tietoliikennejarjestelman kestavyydesta.

Tarvetta nopealle ja toimintavarmalle valokuituyhteydelle onkin laajasti. Liittymahinnan ja kuukausimaksun
ollessa kohtuulliset |6ytyy my6s ostohalukkuutta, mutta noin 1.000 euroa on selked kipuraja monelle vastaajalle.
Valokuidun hinnoittelun osalta toivottiin tasa-arvoisuutta kiinteiston sijainnista huolimatta. Liittymahinnan lisaksi
vastaajia mietitytti palvelun kuukausimaksu. Erityisesti mokkildisten hankintapaatoksessa korostui
kuukausimaksun merkitys vapaa-ajan asunnon ollessa kaytdssa vain osan aikaa vuodesta.

Nopeat nettiyhteydet kiinnostavat, ja selkeasti yli puolet ottaisi kaytté6nsd 500 Mbit/s tai titd nopeamman
yhteyden. Toimintavarmuutta selkedsti arvostetaan nopeuden lisaksi. Luotettavien nettiyhteyksien tarkeyden
uskottiin korostuvan entisestaan, silla etdatyonteon nahtiin jatkuvan yleisesti myos tulevaisuudessa. Nopeat ja
toimintavarmat nettiyhteydet koettiin vahvoina veto- ja pitovoimatekijoina. Asia nahtiin myos viihtyvyyteen ja
turvallisuuteen liittyvdnd kysymyksena. Vapaa-ajan asukkaiden osalta toimivien nettiyhteyksien nahtiin
mahdollistavan etdtydn ja ndin myds ymparivuotisen asumisen vapaa-ajan asunnolla.

Valokuitu oli korona-aikaan osoittautunut osalle yrittdjista toiminnan kannalta elintdrkeaksi. Ne yrittajat, joilla ei
ollut valokuituverkkoa kaytossaan, toivat esille muun muassa maksupdatteiden hidastumisen verkon
ruuhkaantuessa ja haasteet isojen tiedostojen lataamisessa.

Lapissa valokuiturakentamista on edistetty pitkalti kylaverkkohankkeilla. Ndissa hankkeissa merkittavassa roolissa
on ollut paikallisten aktiivisuus ja yhteisollisyys. Kyselyn perusteella tata aktiivisuutta 16ytyy Lapin kunnista
edelleen varsin hyvin. Selkeasti yli puolet vastaajista olivat valmiit edistam&an valokuituverkon rakentumista
esimerkiksi talkootydn kautta tai kannustamalla naapureita liittymaan valokuituverkkoon. Riittdavaa
valokuitutietoutta loytyi vain vajaalta puolelta vastaajista. Kuituhankkeiden kaynnistymiseksi tarvitaankin
aktiivista viestintaa valokuidusta ja sen hyodyista.

Vastauksiin sisaltyi toiveita ja nakemyksia myos langattomien yhteyksien kehittdmiseen. Osa vastaajista naki 5G-

yhteyksien ratkaisevan nykyisten nettiyhteyksien ongelmat, sen sijaan toiset kokivat epavarmuutta niiden
toimivuudesta maaseudulla.
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