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ESIPUHE

Yhteiskuntamme digitalisoituminen muuttaa tapaamme elda ja tehda tyota.
Myo6s palveluihin kohdistuu jatkuvasti uusia odotuksia, joihin vastaamiseksi jul-
kinen ja yksityinen sektori kehittavat uusia sahkdisia ratkaisuja. Valtakunnalli-
sella laajakaistahankkeella rakennetaan huippunopeaa laajakaistaa myos haja-
asutusalueelle.

Inhimillisen toiminnan ja palvelujen digitaalisten muotojen yhteensovittaminen
edellyttda tietoa palvelujen kayttdjien odotuksista ja uudenlaisia joustavia tek-
nisia ratkaisuja. Tietovarantojen avaaminen luo uusia palveluita ja yritysten
toimintamahdollisuuksia. Sahkdisten palveluiden kehittyminen parantaa palve-
lutarjontaa ja palveluiden saatavuutta erityisesti pitkien valimatkojen olosuh-
teissa.

Naihin trendeihin ja muutoksiin vastaamiseksi Lapissa on valmisteltu DigiLappi-
ohjelma, joka linjaa digitaalisen Lapin kehittdmista vuoteen 2020. Ohjelma
toimii my6s hankerahoitusta ohjaavana asiakirjana.

Lapin digiohjelma on laadittu maakunnan kehittamisrahalla toteutetulla hank-
keella. Ohjelman laatimiseen on osallistunut laaja joukko lappilaisia. Tydn laa-
timista on tukenut Ramboll Managament Consulting. Ohjelmavalmistelun ohja-
usryhma edusti kattavasti mm. tutkimus- ja oppilaitoksia, yrittdjia ja kuntia ja
muuta julkishallintoa.

Ohjausryhmassa ovat olleet mukana seuraavat henkilét: Antti Syvajarvi, Ari
Konu, Heikki Onnela, Juhani Jutila, Hannu Kahkdéla, Aulis Martikainen, Risto Ma-
kikyr6, Kirsi Pulkamo, Timo Rautajoki, Taija Jurmu, Markku Taipale, Mika Ten-
hunen, Risto Varis ja Juha Merildinen. Maiju Hyry Lapin liitosta on toiminut oh-
jausryhman puheenjohtajana ja hdnen ja konsulttien tukena toteutusta on
avustanut Ritva Kauhanen Lapin liitosta.

Ohjelmatydta jasensi kolmivaiheinen tybpajojen sarja. Naista ensimmaisessa
maaritettiin ohjelman visiota ja strategisia painopisteita, toisessa tasmennettiin
ohjelmaa tavoitetasolla ja kolmannessa tyostettiin yksityiskohtaisia tavoitteita.
Alueellisiin tydpajoihin Rovaniemelld, Kemi-Torniossa, Kittildssa ja Inarissa
osallistui lahes sata henkilda eri organisaatioista.

Lampimat kiitokset kaikille tyéhon osallistuneille.
Rovaniemelld 17.6.2013
MERK.

Maiju Hyry
Yhteysjohtaja



TIIVISTELMA

Lappilainen tietoyhteiskunta on siirtymassa kohti 2020-lukua isoin harppauksin.
Kevaalla 2012 Lapin liiton kaynnistama ohjelmatyd on tasmentynyt visioksi di-
gitaalisesta Lapista. Ohjelma sisaltaa arktiseen osaamiseen ja pohjoiseen ela-
manlaatuun tukeutuvan palvelujen, liiketoiminnan ja osaamisen strategian.
Toimeenpanon on tarkoitus tuoda konkreettisia hyotyja ja lisdarvoa kuntalaisil-
le, alueella toimiville yrityksille ja organisaatioille. 2013+ maailmassa Lappi ra-
kentaa rohkeasti olemassa olevien kilpailuvalttiensa ja vahvuuksiensa varaan.
Tulevaisuuden Lappi profiloituu uutta luovien kokeilujen, alykkaan erikoistumi-
sen seka ketterien ratkaisujen maakuntana.

Uraauurtavien ja ennakkoluulottomien ratkaisujen avulla tuotetaan digiyhteis-
kunnan palveluita ja sisaltéja sielld, missa etadisyys tai vaestomaaran vahaisyys
ei ole heikkous vaan kilpailuvaltti. Lappi tuottaa osaamista ja palveluja, joissa
pienemman kayttaja- ja kehittajajoukon innovatiivisuus ja osaaminen tukee
vihreita teknologiaratkaisuja ja uusia toimintamalleja.

Lappi haluaa tulevaisuudessa olla jatkuvasti uusiutuva ja 24/7 palveluja tarjoa-
va pohjoinen voimala, jolla suomalainen tieto- ja osaamisyhteiskunta pidetaan
liikkeelld. Kiireettémyys, luovuus, elaman laatu ja helppous ovat vahvuuksia,
jolle ohjelma rakentuu. "Alyé pohjoisesta” ja “sujuvan arjen pohjoinen” ovat
lahtokohtia kun digitaalista pohjoista palvelumallia luodaan. Teknisissa ratkai-
suissa Lappi on otollinen testausalusta.

DigiLappi -ohjelma on Lapin muita ohjelmia taydentava tyokalu Lapin elinvoi-
maisuuden vahvistamiseksi. Ohjelman ennakoivuus varmistetaan arvioimalla ja
paivittamalld tavoitteita ja toimenpiteita tarpeen mukaan vuosittain. Arktisen
digiyhteiskunnan tiennayttdjan rooli edellyttaa lappilaisten toimijoiden aktiivista
ja uudelle tasolle nostettavaa yhteisty6ta. Verkostomuotoisen toimintamallin
luominen ohjelman toimeenpanemiseksi ja uusien kehitysideoiden kaytantéon
viemiseksi onkin ohjelmatoteutuksen ensimmainen askel.



TAVOITTEET JA TOIMENPITEET

DigiLappi-ohjelmalle on asetettu viisi tavoitealuetta, joille on maaritetty toi-
menpiteet. Seuraavassa on naiden yhteenveto.

1. Lappilaiset digitaitaviksi

Ohjelman tavoitteena on tunnistaa entistd paremmin kansalaisten, yrittajien ja
hallinnon edustajien digiosaamisen puutteet ja tarjota valmennusta ja koulutus-
ta osaamisen kehittamiseksi.

Toimenpiteet

1.1. Kunnat jarjestavat avoimien digipalvelujen kaytdén opastusta julkisissa
tiloissa kuten kirjastoissa ja virastoissa ja jalkauttavat monipuolista sah-
kdisten palveluiden kayttétukea palveluiden ja asiakkaiden rajapintaan.
Esim. neuvolassa voidaan tarjota lisatietoa lapsiperheiden digipalveluista,
kotipalvelun ja palvelutalojen henkildstd puolestaan opastaa ikaantyneita
luontevana osana tyotaan.

1.2. Jarjestot tarjoavat koulutuksia omille jasenilleen ja kohderyhmilleen,
esim. yrittajajarjestot yrityspalveluista, vammaisjarjestét omille asiakas-
ryhmilleen saavutettavista sahkoisistd palveluista jne. Lisdksi paikalliset
jarjestét voivat tarjota henkil6kohtaista neuvontaa ns. nettitalkkari-
palveluna.

1.3. Koulut, oppilaitokset ja kansalaisopistot avaavat tilansa vertaisneuvon-
nalle (mm. verkkopalveluita luontevasti kayttavat nuoret voivat antaa
henkilékohtaista neuvontaa ikaihmisille, myds heidan kotonaan tai palve-
lutaloissa).

1.4. Oppilaitokset tai yrittajajarjestdt jarjestavat sisalldiltéan modulaarisia
kaytanndnlaheisia kursseja yrityksille ja muille kohderyhmille.

1.5. DigiLappi luo mahdollisuuksia osallisuuden vahvistamiselle mm. kartoit-
tamalla osallisuutta vahvistavia palveluita ja tuottamalla suunnitelman
uusien ratkaisujen tuotannosta, pilotoinnista ja kayttédnotosta. Jarjestot,
kylayhdistykset jne. ovat sisallon tuotannossa keskeisessa roolissa. Oppi-
laitokset voivat tukea tarjoamalla osaamista ja kunnat mahdollistaa uu-
sia digitaalisia koulutusmuotoja taloudellisin resurssein ja tilaratkaisuin.

2. Yritykset digitaalisten mahdollisuuksien ja liiketoiminnan ykkos-
osaajiksi

Ohjelman tarkoituksena on innostaa ja sitouttaa eri-kokoiset yritykset mukaan
yhteiseen toiminta-malliin ja kehitystydhdn, uusiin liiketoiminta-avauksiin ja
palveluiden kehittamiseen.

Toimenpiteet

2.1. Yritysten digiosaamisen valmennusohjelmien perustaminen.

2.2. Digitaalisiin aloihin liittyvien yritysten toimintaedellytyksien vahvistami-
nen

2.3. Uusien ratkaisujen tukeminen liiketoimintamahdollisuuksien kehittami-
seksi.

2.4. Digitaalisten mahdollisuuksien hyédyntaminen tuottavuuden nostamisek-
si uusia toimintamalleja testaamalla.



2.5. Tybn uusia muotoja edistavan etatyon kehityshankkeen perustaminen.
2.6. Vihrean talouden mahdollisuuksien hyddyntaminen valikoidulla ja rohke-
asti uutta luovalla hanketoiminnalla.

3. Tutkimus- ja oppilaitokset digiyhteiskunnan edellakavijoiksi

Oppilaitokset ja tutkimustoimijat ovat edellakavijéita kansainvalisesti kiinnosta-
vien Lapin karki-osaamisteemojen kytkemisessa informaatioteknologian uusim-
piin ratkaisuihin ja elinkeinojen kehittdmiseen (mm. etakoulutuksen ratkaisut,
kylmdosaaminen, turva-ala, matkailu, alyliikenne, kaivannaisteollisuuden uudet
TKI-ratkaisut).

Toimenpiteet

3.1. Oppilaitokset uudistavat opetuksen menetelmia ja sisaltéja digitaalisilla
ratkaisuilla.

3.2. Oppilaitokset kayttavat opetuksessaan uusinta tieto- ja viestintateknolo-
giaa ja vievat teknologiaa aktiivisesti myds muiden toimijoiden kayttéon
(yritykset ja julkinen sektori)

3.3. Oppilaitokset ottavat vetovastuun sahkéisten palvelujen saamiseksi elin-
ikdisen oppimisen tukemiseksi

3.4. Koko Lapissa turvataan koulutuksen saatavuus etdaopetuksella, jonka so-

veltuvuutta ja kilpailukykya kartoitetaan aktiivisesti kayttdjapalautteen

pohjalta ja laajennetaan kaupunkien ulkopuolisille alueille valtakunnalli-
sesti, kansainvalisesti kilpailukykyisilla sisallgilla.

DigiLappi-yhteisty® vahvistaa oppilaitosten ja yritysten yhteistydta

Oppilaitokset laativat DigiLapin tavoitteita tukevat strategiat (koulutussi-

sallét ja toimintamallit)

3.7. Kehittdmisprojekteilla tuotetaan uusinta tietoa opetukseen ja siirretdan
teknologiaa ja osaamista alueen oppilaitoksiin ja yrityksiin.

3.8. DigiLapin tekemalla osaamiskartoitus- ja seurantatydlla varmistetaan,
ettd Lapista 16ytyy vahvaa ICT alan ammatillista koulutusta osaavan
tyoénvoiman turvaamiseksi yrityksille

3.9. DigiLappi perustaa kehittamishankkeen, jolla luodaan alalle joustavia
koulutusmalleja, joilla pyritéan vastaamaan tydeldman muuttuviin tar-
peisiin entista nopeammin.

W W
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4. Hallinto ja asiointi uuteen digiaikaan

Julkinen hallinto kehittdd, tarjoaa testausymparistéja ja ottaa kayttéon toimi-
vaksi todettuja uraauurtavia ja ennakkoluulottomia palveluratkaisuja

Toimenpiteet

4.1. DigiLappi-yhteistyd tarjoaa testausymparistdja kansallisesti ja kansainva-
lisesti uudenlaisille palvelukokeiluille (erityisesti Lapin omilla vahvoilla
osaamisalueilla, kuten matkailussa ja kaivannaisteollisuudessa)

4.2. Julkisen sektorin toimijat testaavat, arvioivat ja ottavat aktiivisesti kayt-
tdédn uusia palveluita.

4.3. Kaikissa palveluissa noudatetaan kayttajalahtdisyyden, yhteissuunnit-
telun ja esteettémyyden periaatteita.



4.4. DigiLapissa toteutetaan toimijoita yhdistavia ja uutta liiketoimintaa luovia
avoimen tiedon hankkeita, kansallisin ja kansainvalisin voimavaroin (ra-
kennerahastot, Tekes, EU-ohjelmat)

4.5. DigiLappi-konsortio tukee kuntien edellytyksia ottaa kayttoon digitaalisia
palveluita ja ohjeistaa kuntia osallistumaan valtakunnallisen Sahkoisen
asioinnin ja demokratian vauhdittamisohjelman (SADe-ohjelma) pilotoin-
tihankkeisiin, kuten esimerkiksi lupapiste.fi -palvelukokonaisuuteen

4.6. Julkisten hallinnon toimijoiden tietohallintopooli

5. Tietoliikenneinfrastruktuuri kuntoon

DigiLappi-ohjelma toimii aktiivisesti, jotta valtakunnallinen laajakaista kaikille -
tavoite saadaan toteutumaan myéds Lapissa. Tama on ehdoton edellytys muiden
tavoitteiden toteuttamiselle.

Toimenpiteet

5.1 Korkeatasoiset tietoliikenneyhteydet turvataan kattavasti ja tarvittaessa
julkisen sektorin tuella.

5.2 Ohjelmayhteistydssa mukana olevat toimijat tukevat paikallisista aloitteis-
ta syntyvia laajakaistan rakentamishankkeita.



LAPIN TOIMINTAYMPARISTO: ARKTISUUS UUDISTAMI-
SEN VOIMAVARANA

Arktisten alueiden merkityksen kasvu

Lapilla on monia valtakunnallisesti ja kansainvalisesti kiinnostavia maantieteel-
lisia ominaispiirteita. Arktisuus ja pohjoinen maantiede luovat mahdollisuuksia,
joiden hydédyntaminen edellyttdvda osaamisen, palveluiden ja yritystoiminnan
kehittamistoimia. N&ita toimia toteutetaan osaltaan DigiLappi-ohjelmalla, arkti-
sen strategian mahdollisuudet hyddyntaen.

Arktisessa strategiassa karkiteemoja ovat seuraavat: Suomi arktisena maana ja
arktisuuden osaajana, kestdvan kehityksen periaatteiden ja ymparistéon reuna-
ehtojen kunnioitus sekd kansainvalinen yhteisty6 arktisten teemojen kehittami-
sessa. Yksittdisissa teemakokonaisuuksissa kasitellaan Lapin kannalta keskeisia
teemoja kuten liiketoimintamahdollisuuksia ja kokonaisturvallisuutta. :

EU on linjannut omaa arktista toimintapolitiikkaansa erilliselld tiedonannolla
kesalla 2012. Ydinteemoina tassa ovat ilmastomuutos, kestava kehitys ja tut-
kimus. Tiedonanto esittda joukon konkreettisia toimia, joilla on tarkoitus tukea
arktisen alueen tutkimusta ja kestavaa kehitysta ja edistdad ymparistoystavalli-
sia tekniikoita muun muassa kestavan merenkulun ja kaivostoiminnan tarpei-
siin.

Kaivostoiminnan innovaatioita kehitettdessa ja hyddynnettdessa uudenlaiset
digitaaliset ratkaisut luovat liiketoimintamahdollisuuksia palvelualoille ja digi-
ratkaisuja voidaan hyoédyntaa myds tutkimusinfrastruktuurin kehittamisessa.
Lapin oma arktinen ohjelma valmistuu elokuussa ja siind valitut kehittamiskar-
jet huomioidaan myds tdman ohjelman toteutuksessa.

Nousevat toimialat

Ohjelma pyrkii uudistamaan elinkeinorakennetta ja —-toimintaa ja tarjoamaan
uusia ratkaisuja erityisesti niille sisaltdalueille, joissa Lapilla on mahdollisuus
olla maailman karkea. Lapin merkittavimpia vahvuuksia on elinkeinorakenteen
monipuolisuus ja rikkaat luonnonvarat. Viime vuosina kehityksen vetureiksi
ovat nousseet erityisesti kaivos-, energia- ja matkailualat. Nama luovat hyvat
edellytykset yritysten kehittymiselle ja kasvulle, myds pk-sektorilla. Lapissa
panostetaan luonnonvara-alojen jalostusasteen nostamiseen ja osaamisen vah-
vistamiseen. Tyopaikkojen maaran kasvu edelld mainituilla aloilla korvaa osal-
taan julkishallinnosta, perusmaataloudesta ja esim. paperiteollisuudessa mene-
tettyja tydpaikkoja.

Kuntatalouden heikkeneminen ja vaestonkehitys
Elinkeino- ja innovaatiotoiminnan lisdksi uudistamisen odotukset kohdistuvat

kunta- ja palvelurakenteeseen. Myds télla alueella digitaalisuus on selkeda muu-
tosajuri ja uudistusten mahdollistajana.

! Lahde: VNK 2012: http://valtioneuvosto.fi/ajankohtaista/tiedotteet/tiedote/fi.jsp?0id=366779.
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Kuntatalouden heikkeneminen on eurooppalainen ja valtakunnallinen trendi.
Myds lappilaisten kuntien taloudellinen tilanne on heikentynyt. Paine kunnallis-
verotuksen kiristdmiseen, kuntien velkojen ennakoitua nopeampi kasvu ja
heikkeneva huoltosuhde edellyttavat palvelurakenteelta uusia ratkaisuja. Myds
sote- ja kunta- ja palvelurakenneuudistus heijastuvat osaltaan Lapinkin kehi-
tykseen.

Vaestomaaran kielteinen kehitys ja koulutetun vaestdén poismuuttaminen aset-
tavat Lapille ison haasteen. Koko Lapin vaestdsta elakeikaisia on 12 % ja osas-
sa kunnissa ikarakenne on kestamatoén. Digiohjelmalla pyritdan osaltaan kaan-
tamaan kielteista trendia mydnteiseksi |16ytamalla uusia keinoja vaestdn ikaan-
tymisestd aiheutuvien haasteiden kohtaamiseen palveluita uudistamalla. Vaes-
ténkehitys ja ikdantyvien kasvava osuus motivoivat osaltaan uusien ideoiden
[6ytamistd. Lapissa voidaan kehittad ja testata kansainvalisesti menestyvia tek-
nologiaa hyddyntavia ratkaisuja esim. ikaantyvien tarpeisiin.

Lapin poikkeuksellisen pitkat etaisyydet ovat maantieteellinen tosiasia. Lapissa
on laaja maaseutualue ja suurin osa maaseudusta on harvaan asuttua. Kylia on
noin 300. Etdisyydet vaikuttavat merkittavasti mm. palveluiden jarjestdmisen
tapoihin ja rakenteisiin. Digiohjelman kannalta valimatkat saavat erityisen
merkityksen. Vaikka lappilaiset ovatkin pitkiin etaisyyksiin tottuneet, on tekno-
logialla jo nyt pystytty kutistamaan etdisyyksia ja parantamaan saavutettavuut-
ta, muun muassa uusilla vuorovaikutusratkaisuilla.

Kuntapalveluissa uudet digiratkaisut luovat saavutettavia ja kayttajaystavallisia
sovelluksia (mm. SADe-ohjelman kautta toteuttavia, mutta myds Lapin omien
aloitteiden lahtdkohdista esiin nousevia).

Koulutuspaikkojen vahentyminen

Koulutusrakenteen muutoksessa digitaaliset menetelmat, sisallét, sovellukset ja
jarjestelmat tarjoavat mahdollisuuksia entista kustannustehokkaampaan, tarve-
lahtbisempaan ja ennakoivaan osaamisen hankintaan ja kehittamiseen.

Lapin koulutuspaikkojen maara vahenee lahivuosina. Opiskelijamaariin koko
ammatillisen koulutuksen alueella on opetus- ja kulttuuriministerion toimesta
tehty merkittavia vahennyksia. Koulutuspaikkojen vahentamisellda on merkitta-
via heijastusvaikutuksia Lapin tydvoimatarpeen tyydyttamiseen ja elinkeinojen
kilpailukyvyn kehittymiseen erityisesti nyt, kun tyévoiman tarve monella alalla
kasvaa. Lapin liitto on pitéanyt vahennettavien paikkojen maaraa selvasti ylimi-
toitettuna suhteessa koulutuspaikkojen kysyntaan ja myodnteisiin tulevaisuus-
nakymiin.

Koulutuspaikkojen vaheneminen tekee entistdkin oleellisemmaksi oikeat valin-
nat koulutusresurssien kohdentamisesta ja digitaaliset ja paikkariippumattomat
sovellukset koulutuksen toteuttamisessa.
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POHJOISEN TIETOYHTEISKUNNAN VISIO, TAVOITTEET
JA TOIMENPITEET: SUJUVAN ARJEN TIENNAYTTAJA

DigilLappi
arktisen osaamisen ja

sujuvan arjen tien-

nayttajaksi

Lappi rakentaa digitaalisia mahdollisuuksia hyédyntavaa yhteiskuntaa toimin-
taymparistdn ominaispiirteiden ja vahvuuksien varaan rohkeasti uutta luoden.

Tulevaisuuden Lappi profiloituu uusien kokeilujen, alykkaan erikoistumisen ja
ketterien ratkaisujen maakuntana. Uraauurtavien ja ennakkoluulottomien rat-
kaisujen avulla tehdaan sisaltéja ja palveluita kohteisiin, joissa etdisyys tai va-
estdmaaran vahaisyys ei ole rajoite. Ohjelmassa kehitetdaan ja toteutetaan toi-
mintaa, jossa pienemman kayttaja- ja kehittajajoukon innovatiivisuus ja osaa-
minen tukevat vihreita teknologiaratkaisuja ja uusia toimintamalleja.

Elamme yhteiskunnassa, jossa palvelutuotannon ja eri toimintojen digitalisoi-
tuminen etenee seka yritysten ja julkishallinnon toimesta ettd ihmisten oman
toiminnan ja palveluodotusten mydéta. Kutsutaan nyky-yhteiskuntaa sitten digi-
taaliseksi tai tietoyhteiskunnaksi, palvelujen sahkoistymista ja digitalisoitumista
enda ole tarpeellista tai mahdollistakaan erottaa muusta toiminnastamme. Digi-
talisoituminen ldpaisee lahes kaiken toiminnan. Ohjelman tavoitteita on valmis-
telussa tarkasteltu yhteiskunnan keskeisimpien toimijaryhmien kautta: yksilot,
elinkeinoelama, tutkimus- ja oppilaitokset seka julkishallinto, erityisena paino-
pisteena kunnat. Nain on pyritty takaamaan tavoitteiden ja toimenpiteiden
konkreettisuus ja ohjelman tiivis kiinnittyminen lappilaisten arkeen.

Keskeisin vision saavuttamisen edellytys on yhteistyd eri toimijoiden valilla.
Uusien ideoiden syntyminen ja eri alojen osaamisen kayttd edellyttaa vuorovai-
kutusta ja kohtaamispaikkoja. Digipalveluiden ja niihin liittyvan liiketoiminnan
ymparille kootaan palveluinnovaatioita kehittava ja niille markkinoita luova toi-
mintamalli.

Uuden osaamisen ja palvelutarjonnan rakentamisessa jokaisella toimijalla on
roolinsa. Ohjelman toimeenpanossa tarvitaan kuntalaisia, kolmatta sektoria ja
tutkimus- ja oppilaitoksia, samoin kuin elinkeinoelamaa ja kuntien ja valtion
hallintoa. Palvelutuotannossa tehdaan tiivista ja rajatonta yhteisty6ta, jossa ei
unohdeta niitdkaan asiakkaita, jotka tulevat alueen ulkopuolelta.
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VISIO

DigiLappi

arktisen osaamisen ja sujuvan arjen tienndyttijaksi

TAVOITTEET

L

1. Lappilaiset digitaitaviksi

2. Yritykset digitaalisten mahdollisuuksien ja litketoiminnan ykkoésosaajiksi

3. Tutkimus- ja oppilaitokset digiyhteiskunnan edelldkavijoiksi

4. Hallinto digiaikaan

5. Tietoliikenneinfrastruktuuri vauhdilla kuntoon

Kuva 1. Lapin Digiohjelman tavoitealueet.

DigiLappi-ohjelman tehtavana on vahvistaa Lapin elinvoimaisuutta ja kilpailu-
kykya. Tehtyjen painopistevalintojen perusteina ovat vallitsevat muutossuunta-
ukset kuten arktisten alueiden merkityksen kasvu, kuntatalouden ja vaestora-
kenteen tilanne, elinkeinorakenteen muutos ja uudet mahdollisuudet.
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PAINOPISTEET, TAVOITTEET JA TOIMENPITEET

5.1 Lappilaiset digitaitaviksi

5.1.1 Hyva digitaalinen osaamistaso

Yhteiskunnan digitalisoitumiskehitys edellyttda hyvaa osaamistasoa seka
kykya kayttaa palveluita ja paatelaitteita. Ohjelman tavoitteena on var-
mistaa kaikille tasa-arvoiset mahdollisuudet yhteiskunnalliseen osallistu-
miseen ja palveluihin. Tatd tavoitetta toteutetaan parantamalla osaamis-
tasoa seka palvelujen saatavuutta ja saavutettavuutta, kaikki vaestoéryh-
mat huomioiden. Nain vahvistetaan lappilaisten ihmisten, jarjesto-
jen, elinkeinoeldman ja hallinnon valmiuksia toimia aktiivisina osallistujina
ja sisalldntuottajina. Julkinen hallinto voi Idhinna poistaa esteita ja tarjo-
ta edellytyksia, mutta ihmisten taito, valmius ja halukkuus hyédyn-
taa digipalveluita riippuvat ihmisesta itsestaan.

5.1.2 Osallisuus yhteiskunnassa

Osallisuus ja yhteenkuuluvuus oman yhteisén, kunnan ja kotiseudun kans-
sa on keskeista seka ihmisten hyvinvoinnin etta Lapin elinvoimaisuuden
kannalta. Lapin omaleimaisten kulttuurien, paikallisyhteiséjen ja kylien
elavoittdminen ldhtee ihmisten halusta osallistua ja vaikuttaa elinymparis-
tédnsa. Digiohjelman tavoitteena on vahvistaa vuorovaikutusta ja luoda
yhteisdille virtuaalisia ymparistdja osallisuuden kokemuksen mahdollista-
miseksi ja vahvistamiseksi. Mahdollisuus eri vaesto- ja ikaryhmille tuottaa
omia sisaltéja luontevilla muodoilla ja itselle tarkeissa ymparistdissa ma-
daltaa kynnysta olla aktiivisena toimijana digikehityksessa ja nain osaltaan
ehkaisee syrjaytymista.

5.1.3 Toimenpiteet

Vahvistetaan ihmisten osaamistasoa

Digitaitoja opeteltaessa pitaa tydikdisten lisaksi huomioida ikdihmisten ja
erityisryhmien, kuten yhteiskunnasta syrjaytymisvaarassa olevien henki-
I6iden tarpeet. Palvelujen kohdentamisessa ja raataléimisessa auttaa
myos palvelujen kayttajien ottaminen mukaan palvelujen kehitys-
ja testaustyohon.

Osaamisen vahvistamiseen osallistuvat muun muassa seuraavat tahot:

Kunnat jarjestavat avoimien digipalvelujen kaytdén opastusta julkisissa tiloissa
kuten kirjastoissa ja virastoissa ja jalkauttavat monipuolista sahkdisten palve-
luiden kayttotukea palveluiden ja asiakkaiden rajapintaan. Esim. neuvolassa
voidaan tarjota lisatietoa lapsiperheiden digipalveluista, kotipalvelun ja palvelu-
talojen henkiléstd puolestaan opastaa ikaantyneita luontevana osana tydétaan.

Jarjestot tarjoavat koulutuksia omille jasenilleen ja kohderyhmilleen, esim.
yrittdjajarjestdét yrityspalveluista, vammaisjarjestét omille asiakasryhmilleen
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saavutettavista sahkoisista palveluista jne. Lisdksi paikalliset jarjestét voivat
tarjota henkilékohtaista neuvontaa ns. nettitalkkari-palveluna.

Koulut, oppilaitokset ja kansalaisopistot avaavat tilansa vertaisneuvonnalle
(mm. verkkopalveluita luontevasti kayttavat nuoret voivat antaa henkilokoh-
taista neuvontaa ikdaihmisille, myds heidan kotonaan tai palvelutaloissa).

Oppilaitokset tai yrittajajarjestot jarjestavat sisalldiltaan modulaarisia kay-
tannonlaheisia kursseja yrityksille ja muille kohderyhmille. DigiLappi luo mah-
dollisuuksia osallisuuden vahvistamiselle mm. kartoittamalla osallisuutta vah-
vistavia palveluita ja tuottamalla suunnitelman uusien ratkaisujen tuotannosta,
pilotoinnista ja kayttéonotosta. Jarjestot, kylayhdistykset jne. ovat sisallén tuo-
tannossa keskeisessa roolissa. Oppilaitokset voivat tukea tarjoamalla osaamista
ja kunnat mahdollistaa uusia digitaalisia koulutusmuotoja taloudellisin resurs-
sein ja tilaratkaisuin.

Infoboksi 1: Osaamisen ohjelmapilotit

"Tabletti jokaiselle”

Kylatoiminnan kehittamisen osana pilottikylan asukkaille voidaan tarjota mahdollisuus
saada tabletti pc-paatelaite kayttédn. Mallissa kdadnnetaan vahavakisyys vahvuudeksi.

Tarjottava kokonaisuus sisaltdisi paatelaitteen lisdksi raataldidyt palvelut, jotka kattaisi-
vat kunta-, alue- ja valtionhallinnon palveluita, seudun jarjestéjen palveluita ja mahdolli-
sesti my0s yritysten tarjoamia palveluita. Palveluilla tarkoitetaan tassa se-
ka tietopalveluita, asiointipalveluita seka vuorovaikutteisia ja osallistavia palveluita.

Pilottirahoitusta voidaan hakea maaseutuohjelmasta hankerahoituksella ja mukaan voi-
daan haastaa myds alueen yrityksia. Jatkuvaan toimintaan voidaan luoda pysy-
va liiketoimintamalli, jossa rahoitus tulisi ainakin pddasiassa yritysten ja jarjestdjen il-
moituksista.
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5.2 Yritykset digitaalisten mahdollisuuksien ja liiketoiminnan
osaajiksi

5.2.1. Yritysten osaamisen vahvistaminen

Yritysten osaamistaso on Lapin elinvoimaisuuden ja kilpailukyvyn kannal-
ta kriittista. Kaikilla yrityksilla tulee olla tarvittava osaaminen liiketoimin-
tansa kehittdmiseen digiyhteiskunnassa. Liiketoiminnan digitalisointi toi-
minnanohjauksesta taloushallintoon, markkinointiin ja myyntiin on usein
haaste erityisesti pienelle yritykselle. Edelleen tarvitaan myd&s herattelya
uusien digitaalisten liiketoimintamahdollisuuksien havaitsemiseksi.

Yritysten liiketoiminnan digitalisoimista ja osaamista tulee tukea monin ta-
voin, koulutuksesta yritysyhteistyéhdn ja julkisen ja yksityisen sektorin
valisiin kumppanuuksiin.

Tammikuussa 2013 julkaistussa Kitkaton Suomi -raportissa on yhdeksi
toimenpiteeksi maaritetty pk-yrityksille suunnattu sahkdisen liiketoimin-
nan osaamisohjelma. Vastuutahoksi on nimetty Tekes. Lapin valmennus-
ohjelmaa suunniteltaessa kannattaa huomioida myos tama yhteistydmah-
dollisuus.

5.2.2. ICT-toimialaan kytkeytyvien yritysten toimintaedellytysten vah-
vistaminen

Lapin yritysten kilpailukyvyn vahvistamisessa on yritysten lisaksi roolinsa
myds julkishallinnolla, oppilaitoksilla ja jarjestdilla. Lappilaisten yritysten
ja muiden toimijoiden yhteisty® ja kumppanuus vahvistavat yritysten toi-
mintaedellytyksid. Lappilaisten yritysten haasteena ovat usein pieni koko
ja puutteelliset verkostot, mista johtuen yritykset eivat kykene osallistu-
maan yritysten tai julkishallinnon tarjouskilpailuihin. Rakentamalla yritys-
verkostoja, joissa on monipuolista osaamista ja tehokas sahkéinen toimin-
nanohjauksen jarjestelma, voidaan saavuttaa riittdva volyymi tarjouskil-
pailuihin osallistumiseksi. Yritysverkostojen ja luottamuksellisen yhteis-
tydn synnyttaminen edellyttdad toimijoiden ennakkoluulotonta ja avointa
keskustelua.

Rahoitusosaaminen on yksi keskeinen edellytys tehokkaalle ohjelman toi-
meenpanolle. Nain on erityisesti alueilla, joilla pyritdan luomaan ja vahvis-
tamaan verkostoja ja yhteistyéta EU-ohjelmien paremmaksi hyédyntami-
seksi. Erityisen keskeisia aloja téssa ovat Lapin strategisiksi painopisteik-
si nimetyt elinkeinot kuten matkailu, energia-ala, kylma- ja talvi-
teknologia, puuteollisuus ja metalliala.

Toimintaedellytyksia vahvistetaan myds tarjoamalla rahoitusta yritysten
yhdessa kaynnistamille kehitys- ja pilottihankkeille. Rahoitusosaamisen ja
verkostorakennuksen tukemisessa ja keskeisessa roolissa ovat kunnat ja
aluehallinnon toimijat, oppilaitokset seka Lapin liitto.

Lapissa toimii julkisen ja vyksityisen sektorin toimijoita edustava Lap-
land Online 2013™ -verkosto, jonka iskulauseena on "ICT yritys-
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ten menestystekijaksi”. Kehittajaverkosto tekee kaytannonlaheista yhteis-
tydta sahkoisen liiketoiminnan osaamisen vahvistamiseksi ja
yhdistéamiseksi. Ta@man ohjelman toimeenpanossa on tarkeaa huomioida jo
tehty ty0 ja sopia seuraavista kehitystoimista yhteisty6ssa.:

5.2.3 Teknologian mahdollisuuksien hyodyntaminen yritysten Kkilpai-
lukyvyn kehittamisessa

Yha useammat yritykset toimivat globaalisti ja tiukkenevassa Kkilpailussa
menestyminen edellyttéaa seka nykyisten teknologisten mahdollisuuksien
laaja-alaista soveltamista ettd taysin uusien ideoiden synnyttamista.

Yritysten sahkodisen liiketoiminnan vahvistaminen on tarkein yksittainen
elinkeinotoimintaa tukeva teema. Tama kasittdad useiden toimenpiteiden
kokonaisuuden, mukaan lukien muun muassa yritysten ja palveluiden na-
kyvyyden ja markkinoinnin.

Sijainnin ja valimatkojen merkitysten vaheneminen tuo myds uusia liike-
toiminnan mahdollisuuksia. Tallainen voi olla esim. palvelinhotellien perus-
taminen. Samoin on tarkeaa selvittaa Rovaniemelld sijaitsevan turva-alan
osaamiskeskittyman kehitystarpeet, erityisesti alan vaatima erityisosaa-
minen ja liiketoiminnan vahvistaminen.

Digitaalisen kaupankaynnin liséksi yritysten Kkilpailukykya vahvistetaan
uudistamalla toimintaprosesseja. Toiminnanohjauksen digitaalisoinnin hyo-
tyja on tarkea konkretisoida erityisesti pk-yrityksille. Useilla pienillakin toi-
milla, kuten laskutuksen sahkoistamiselld voidaan saavuttaa merkittavia
kustannussaastdja. Tarked kehityskohde on myds tietojohtaminen. Toi-
minnanohjauksen uudistaminen tukee osaltaan toiminnan lapinakyvyytta
ja luo mahdollisuuksia uusien ideoiden ja verkostojen syntymiseen. Alyk-
kaassa hallinnossa teknologia valjastetaan myds luovuuden voimavaraksi.
Uudet vuorovaikutuksen ja verkostoitumisen tyokalut luovat edellytyksia
rajoja rikkoville ideoille.

5.2.4. Digitaaliset ratkaisut tyon toimintamallien kehittamisessa

Etatydmuotojen mallintaminen ja testaus tukevat ekologisia sekda tehok-
kuuteen ja kustannussaastéihin liittyvid tavoitteita. Mahdollisuudet talla
alueella voivat lisata Lapin vetovoimaisuutta, kun taas toisaalta Lapin tie-
toliikenneongelmat voivat joillain alueilla hidastaa kehitysta. Kyse ei
yleensa ole ainoastaan teknologiasta vaan asenteista ja organisaatioiden
toimintamalleista. Etatyémahdollisuuksien tiedostaminen on monissa tapa-
uksissa myos viestinnallinen haaste ja uusien toimijoiden saaminen alueel-
le edellyttaa markkinointitoimenpiteitd. Julkishallinto voisi olla tyén uusien
muotojen pilotoinnissa proaktiivinen ja seka tukea yritysten kehitysty6ta
etta toteuttaa omia rohkeita pilottejaan.

Yritykset puolestaan voivat toiminnallaan vaikuttaa harvaan asuttujen alu-
eiden elinvoimaisuuteen etatydmahdollisuuksia luomalla. Nain voidaan tu-

2 Lappilaiset sdhkéisen liiketoiminnan aallonharjalla —~uusia mahdollisuuksia ammatilliseen opetus- ja kehittdmistyéhén. Paivi Hanni-
Vaara, Outi Kahkoénen ja Minttu Merivirta (toim.). Rovaniemen ammattikorkeakoulu julkaisusarja C 33
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kea asutuksen pysyvyytta ja vahentda muuttoa maaseudulta. Etatyémah-
dollisuuksia puhtaassa ja poikkeuksellisessa luontoymparistdéssa voidaan
kayttaa myo6s Lapin markkinoinnissa kansallisesti ja ulkomaille. Etatyo6-
mahdollisuuksia tarjoamalla Lappi voisi myds lisata kiinnostavuuttaan ja
tukea Lapin elinkeinoja. Yritykset ovat kiinnostuneita sijoittumisymparis-
téistd, jotka ovat seka innostavia, toimivia etta vastuullisia ja jossa yhdis-
tyvat luontoarvot ja hyvat tydskentelyn puitteet.

Lilkenne- ja viestintaministerid on nostanut uusien tydén organisointitapo-
jen muotoilun ja testaamisen omaksi kehittamisen painopisteekseen Vies-
tintapolitiikan KIDE-ohjelmassa.: Etatydn mahdollisuuksia ja vaateita on
kasitelty myds Ita- ja Pohjois-Suomi -tyéryhman raportissa. Tassa yhtey-
dessa toimenpiteiksi on asetettu mm. etatydn palvelukeskusten perusta-
minen ja etatydn vaatimien tietoliikenneyhteyksien tukeminen.: On tarke-
aa tehda yhteisty6ta nadiden tavoitteiden toimeenpanosta vastaavien taho-
jen kanssa.

5.2.5. Toimenpiteet
DigiLappi perustaa yritysten digiosaamisen valmennusohjelmia

Laaditaan modulaarinen yritysten tarpeisiin soveltuva koulutuskokonai-
suus yhteistydssa alueen oppilaitosten ja yritysten kanssa, jo olemassa
olevia koulutuksia hyédyntaen. Kouluttajina voivat toimia niin oppilaitok-
set, yritykset kuin jarjestétkin. Valmennusohjelman osakokonaisuuksien -
teemoja ovat esimerkiksi taloushallinnon ja toiminnanohjauksen digirat-
kaisut, tuotteiden ja palveluiden muotoilu ja tahan liittyvat teknologiset
ratkaisut seka alykkaiden tuotteiden kehitys ja hyddyntaminen (‘internet
in things’, virtuaaliset elamykset). Valmennusohjelmaa pohjustamaan on
hyodyllista tehda tarvekartoitus alueen yrityksille. Tulosten pohjalta koulu-
tuksia voidaan kohdentaa teemoittain tai toimialoittain. Samoin jo toteute-
tusta kehitystydsta ja yhteisistéd hankkeista nousseet kokemukset on hyva
kartoittaa alkuvaiheessa.

DigiLappi vahvistaa ICT-toimialaan liittyvien yritysten toimintaedelly-
tyksia seuraavilla tavoilla:
— tukemalla valittujen toimialojen ja teemojen yritysverkostojen synty-
mista.
— hyddyntédmallda mahdollisimman l|aaja-alaisesti kansallisten rahoitus-
instrumenttien ja EU-rahoituksen mahdollisuudet.
— tarttumalla kansallisiin aloitteisiin kuten KIDE-ohjelma (pk-yritysten
start up-kiertue, johon LVM etsii veturikaupunkeja ja yrityksia).

DigiLappi tukee yritysten digitalisoitumista tuottavuuden nostamiseksi
seuraavilla tavoilla:

— tukemalla ja opastamalla yrityksia esim. taloushallinnon ja toiminnan-
ohjauksen uudistamisessa ja muiden verkkopalveluiden kayttoon-
otossa

— vahvistamalla Lappi-brandi -tuotteiden elinkaaren hallintaa sahkdisel-
I& palvelulla (ml. tuotteiden rekisterdinti ja takuujarjestelma)

3 Viestintapoltiikan KIDE-ohjelman hankekuvaus. Strategia, 10.10.2012, LVM/2177/01/2012
4 Katse pohjoiseen. Toimenpide-ehdotukset. TEM-raportteja 2/2013.
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— tukemalla mikroyrityksia tarjoamalla niille erikseen maaritettavien kri-
teerien puitteissa maararaha ja/tai palvelu kevyen verkkondkyvyyden
tuottamiseksi.

DigiLappi kdaynnistaa tyon uusia muotoja edistavan kehityshankkeen,
jossa
— osallisina voivat olla kuntien lisaksi alueen omat seka ulkopuoliset yri-
tykset
— kehitetdaan etatydinnovaatioita ja uusia toimintamalleja ja tydskente-
lyn muotoja, samoin kuin fyysisia toimipisteita

Infoboksi 2: Yritystoiminnan ohjelmapilotit

Pilvi-palvelut yrityksissa

Pilvi-palvelut yrityksissa on yksi viestintapolitiikan KIDE-ohjelman hankkeista. Yrityk-
set voivat saada merkittavia kustannussaastéja hyodyntamalla pilvipalveluja esimer-
kiksi viestintaratkaisuissa ja talous- ja henkiléstéhallinnossa. Palvelutarjonta on mo-
nipuolista ja kustannukset huomattavasti alle oman tuotannon tason.

Liikenne- ja viestintédministerio (LVM) on asettanut tavoitteeksi, etta kaupunkien ja
maakuntien tasolla tuettaisiin alueen pk-yritysten digitaalisten toimien ja kaytantei-
den edistamiseksi. LVM etsii parhaillaan pilottikaupunkeja pilvipalveluiden kaytté6n-
oton ja pk-yritysten paikallistuen toteuttamiseksi ja jarjestaa tahan liittyvia esittelyti-
laisuuksia kumppaneidensa kanssa (mm. Teknologiateollisuus ja Suomen Yrittdjat).

Vihredn talouden liiketoimintamahdollisuudet hyoddynnetta-

vaksi, mm.

- Alyliikenteen sovellukset: Lapin pitkat vdlimatkat ja vahva matkailuelinkeino
puoltavat esim. erilaisten julkishallinnon ja yritysten alykkdiden liikennepalvelui-
den ja karttapohjaisten ratkaisujen kehittamista.

— Kuntalaisten arjessa tarvitsemien palveluiden kehittédminen vihrean ict:n nakoé-
kulmasta: tarkastellaan eri vaestd- tai ammattiryhmien tarvitsemia palveluita ko-
konaisvaltaisesti.

— Energiatehokkaat konesalit: Miten energiatehokkuus voidaan maksimoida toimin-
nassa ja sen seurannassa?

— Kaivannaissektorin dlykkaat ratkaisut: Millainen on huomisen alykas, lapindkyva
ja ymparistoystavallinen kaivostoiminta?

- Alykk&at viestintdverkot: ICT:n ja energiasektoreiden yhteistydmahdollisuuksien
mallintaminen pilotissa

— Arjen alykkaat ratkaisut: Mita palvelutarpei-
ta kotididilla/yksityisyrittajalla/matkailijalla tyypillisesti on ja miten niistd muo-
dostettaisiin mahdollisimman ekologinen ja kaytattajalahtéinen kokonaisuus? Mi-
ten helpottaa paikkariippumatonta tyéskentelya ja asiointia esim.?

— Ministerididen alystrategioiden lapikaynti ja niistd nouseviin mahdollisuuksiin
tarttuminen, mm. Linked Data Finland, Avoimen Datan Foorumi, PK-yritysten
start up-kiertue jne.
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Tutkimus- ja oppilaitokset digiyhteiskunnan edellakavijoiksi

Digitaalisten mahdollisuuksien hyodyntaminen opetuksessa,
e-opetus

Perusopetuksessa ja  keskiasteella etdopetus on ratkaiseva kei-
no koulutusmahdollisuuksien turvaamiseksi haja-asutusalueella. Ammatil-
lisessa opetuksessa, aikuiskoulutuksessa ja korkea-asteella etdaopetuksen
avulla voidaan tarjota opiskelumahdollisuuksia Lapin kaupunkikeskusten
ulkopuolella asuville. Se myds mahdollistaa koulutustarjonnan monipuolis-
tamisen tarjoamalla sellaisia sisaltdja, joita oman maakunnan resurssein
ei pystyta tarjoamaan. Vastavuoroisesti etaopetus vaatii Lapin oppilaitok-
sia kehittamaan sellaisia sisaltdja, jotka koetaan Kkilpailukykyisiksi maa-
kunnan ja jopa valtakunnan rajojen ulkopuolella.

Koulutuksen kehittdmishankkeet ovat keino tuottaa uusinta tietoa opetuk-
seen. Hankkeissa voidaan myds testata teknologian- ja osaamisen siirtoa
lappilaisiin oppilaitoksiin ja yrityksiin.

Kansainvalisen kilpailun kannalta erityisesti aikuiskoulutuksessa osaami-
nen saatavuutta alueellisesti voidaan turvata tydelamayhteistydlla. Tyo-
elamayhteistyd digitaalisen osaamisen alueella on tarkeda kaikilla koulu-
tusasteilla.

Digitaalisten palveluiden kayttédn, sisallén tuottamiseen ja aktiivi-
seen osallisuuteen digitaalisessa palveluyhteiskunnassa valmistavia taitoja
tulee vahvistaa perusopetuksen ensimmaisista vuosista alkaen. Digitaalis-
ten sisaltdjen, menetelmien ja uusien taitojen sisallyttamiselle tulisi aset-
taa vahimmaisvaateet. Kansallisessa ICT 2015-tyéryhman Kitkaton Suomi
raportissa yhdeksi toimenpiteeksi on maaritelty peruskoulujen opetus-
suunnitelmien paivittaminen digiajan tarpeisiin.:

5.3.2 Oppilaitokset Lapin osaamistarpeiden ennakoijina

Lappilaisten oppilaitosten tulee olla valmiita nopealla tahdilla huomioimaan
tulevaisuuden osaamisvaateet. Lisaksi on tarkeaa varmistaa, etta Lapin
oppilaitokset pystyvat tarjoamaan vahvaa ICT-alan koulutusta ja osaamis-
verkostoja tydelaman tarpeisiin ennakoiden ja joustavasti.

Tulevien kehityssuuntien ja osaamistarpeiden ennakointi edellyttaa ny-
kyista tiivimpaa yhteistyota lappilaisten yritysten, jarjestdjen ja julkis-
hallinnon valillda. Oppilaitosten on tarkeaa vahvistaa ja uudistaa kump-
panuuksiaan ja toimia kansallisten ja kansainvalisten verkostojen aktiivi-
sena osapuolena. Yhteistydlla voidaan 16ytaa uusia mahdollisia kehittamis-
kumppanuuksia ja pilotointimahdollisuuksia.

® ICT 2015 -tyéryhma on esittényt, ettd peruskoulutuksen opetussuunnitelman perusteita uudistettaessa tydssa huomioidaan aikai-
sempaa vahvemmin osaamisen, oppimisen ja ajattelun taitojen merkitys kaikessa toiminnassa ja elinikdisen oppimisen perustana.
Samoin raportissa todetaan, ettd tulevaisuuden osaamiselle on entista tdrkedmpé&a varmistaa myds perustaidot hyodyntda digitaalisia
palveluita ja siséltdjéd - myds omassa oppimisessa ja kaikessa toiminnassa. 21 polkua Kitkattomaan Suomeen ICT 2015 -tyéryhman
raportti, 17.1.2013. Ty6- ja elinkeinoministerion julkaisuja.
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Liikenne- ja viestintaministerion KIDE-ohjelmassa toimenpiteiksi on maari-
tetty virtuaalisen ICT-tutkimuskeskuksen perustaminen ja tutkimusyhteis-
tydn tiivistaminen. Naissa molemmissa Lapin yliopisto ja oppilaitokset
vievat aktiivisesti eteenpain yhteisty6td, jotta pystytaan turvaamaan uu-
det tutkimusinfrastruktuuriin liittyvat hankeavaukset ja avoimen tiedon
hyddyntdminen Lapissa. Tassa oppilaitoksilla on luonteva rooli muun mu-
assa tiedon kayttdmahdollisuuksien ja tiedon siirron testaamisessa.

5.3.3. Toimenpiteet
Vahvistetaan oppilaitosten ja yritysten yhteistyota

Oppilaitosten on tarkea suunnitella tuleviin tarpeisiin ennakoivasti ja ket-
terasti vastaavaa koulutusta eri osapuolten kanssa laajasti keskustellen.
Oppilaitosten tehtavana on koordinoida alan tydvoima- ja osaamis-
tarpeiden ennakointitietoa kokonaiskasityksen muodostamiseksi. Oppilai-
toksilla tulee olla omat alueen yhteisia tavoitteita tukevat vahvat strategi-
at digitaalisissa sisalldissa ja toimintamalleissa. Yhteisty6ssa voi olla kyse
esim. koulutusteemoista ja kokonaisuuksista, jotka edistavat kehitys-
mahdollisuuksien nopeaa kayttéonottoa ja teknologiainnovaatioiden syn-
nyttamista.

Innovaatiotoiminnassa on hyva tiivistad yhteistydéta muun muassa KIDE-
ohjelman suuntaan sen avauksiin tarttuen. Muun muassa voidaan ottaa
kayttéon Lapin oma “digital champion”-malli, jolla aktivoidaan digitaalisten
palvelujen ja toimintamallien kayttajiksi innostavien edellakavijaesimerk-
kien avulla (naitéa voi olla eri toimijaryhmissa, esim. maahanmuuttajat,
nuoret, naisyrittdjat jne.). Kansallisella tasolla toimitaan aktiivisesti ICT-
alan virtuaalisen tutkimuskeskuksen toiminnassa (KIDE-ohjelma) ja hae-
taan mukaan yhteistydhdn aihetta koskevien Tekes-ohjelmien puitteissa
(mm. Oppimisratkaisut, Fiksu kaupunki, Fiiliksesta fyrkkaa).

Yhteistydn pohjalta tarjottavissa palveluissa huomioidaan mydés tietoturva-
ratkaisut ja naihin liittyva osaaminen: Lapin digiohjelmassa toteutuvat
tuotteet ja palvelut koetaan turvallisiksi ottaa kayttéon ja kayttad. Taman
huomioiminen edellyttda osaamista ja laadukkaita ratkaisuja sekd yrityk-
silta etta tutkimus- ja koulutustoimijoilta, joiden osaamiselle tuotteita ja
ratkaisuja syntyy ja rakennetaan.

DigiLappi uudistaa opetuksen menetelmia ja sisaltoja digitaalisia mah-
dollisuuksia hyddyntden

Lapin vahvaa osaamista etdaopetuksessa kehitetaan edelleen opetuksen di-
gitaalisia menetelmia ja sisaltéja uudistavilla piloteilla. Tallaisia voivat olla
muun muassa harvaan asutun maaseudun peruskoulun tai tyéssdaoppimis-
jaksojen pilvipalvelut, joissa koululaisia ja opiskelijoita voidaan osallistaa
luomaan aktiivisesti uusia etaopetusmalleja ja -teknologioita.
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5.4 Hallinto uuteen digiaikaan

Digipalveluiden kehittdmisessa kunnat ovat useimmiten proaktiivisen to-
teuttajan roolissa ja myo6s aluehallinnolla on useissa toimenpiteissa oma
roolinsa. Kaikkien ehdotettavien toimenpiteiden edellytyksena on hallinnon
vanhojen rakenteiden ja toimintatapojen kyseenalaistaminen. Muutos vaa-
tii olemassa olevan ajattelutavan ravistelua seka valmiutta uudistaa toi-
mintakulttuuria, joka osallistaa lappilaisia ihmisia ja yrityksia ja vahvistaa
kuntien keskinadista yhteistyota.

5.4.1. Kunnat palveluiden jarjestamistapojen aktiivisena kehittajana

Julkishallinnon rooleista keskeisin on mahdollistajan rooli. Julkishallinto
luo digitaalisille palveluille puitteita, tukee ja vauhdittaa kehitysta. Lisaksi
hallinnolla, erityisesti kunnilla, on keskeinen rooli I&hipalveluiden tuottaja-
na. Monet kuntien digitaalisten palveluiden tuotantoa koskevat tavoitteet
edellyttavat kuntien yhteistydta. Uusien yhteistydmallien kehittamiseen
vaikuttaa tallad hetkelld kunta- ja palvelurakenneuudistus.

Kuntapalveluiden sahkoistaminen on hyva mahdollisuus palvelutuotan-
non yhdenmukaistamiseen ja kayttajalahtdisyyden vahvistamiseen. Valta-
osa kuntien palvelutuotannosta on nykyisin hyvin organisaatioldhtdista.
Kuntien rajat maarittavat palvelutuotannon sisaltéa ja muotoja, vaikka
sahkoinen palvelutuotanto ja palvelutalous mahdollistaisi rajoista riippu-
mattoman kayttajaldhtdisen organisoinnin. Samoin kunnat tarjoavat lahes
samoja palveluita kukin omanndkodisinaan. Digitaalisten palveluiden kus-
tannustehokkuuden ja laadukkuuden edellyttdma harmonisointia, joka
puolestaan edellyttaa yhteistydta. Kayttajalahtdisyyden painottamisen li-
saksi palvelutuotannon prosessien kehittdminen niitd sahkdistden on hal-
linnon tehokkuuden kehittamisen edellytys.

Kunnat ja valtion organisaatiot ovat avainasemassa oman alueensa yritys-
ten toimintamahdollisuuksien vahvistamisessa. Kunnat ovat viime vuosien
aikana luopuneet osasta omaa palvelutuotantoaan ja hankkineet palveluita
yksityiseltéa sektorilta. Kuntien tietohallintoyksikdt seka ICT-sovelluksia
ja jarjestelmid hankkivat substanssiyksikdét ovat erittdin  merkitta-
via ostajia. Julkiset hankinnat tulisi vahvemmin nahda innovaatiopolitiikan
tydékaluna. Omilla hankintamenettelyillddan ne vaikuttavat siihen, kuinka
suuri osa julkisen sektorin ostoihin kayttdmista rahoista jaa alueelle ja
missa maarin hankinnat tehdaan alueen ulkopuolilta toimittajilta. Lappi-
laisten yritysten asemaa voitaisiin parantaa kehittamalla yritysverkostoja
ja vahvistamalla julkisten hankintayksikdiden osaamista.

5.4.2. Lahidemokratian ja kayttdjalahtoisyyden vahvistaminen

Lahidemokratiaa ja paikallisen osallistumisen muotoja uudistetaan digitaa-
lisin ratkaisuin. Keskustelu paatoksenteon avoimuuden tarpeesta ja lahi-
demokratian vahvistamisesta on ollut kdynnissa vuosia, kuitenkin vaati-
mattomin tuloksin. Lappi on kuitenkin menestyksekkaasti profiloitunut ak-
tilvisena osallisuuden muotojen kehittdajana ja talle pohjalle on luontevaa
luoda uusia kansallisestikin edelldkavijaratkaisuja. Lappilaiset kunnat voi-
vat osallistaa asukkaita palveluiden suunnitteluun ja paatéksentekoon.
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Vuorovaikutusta ja verkostoitumista tukevat ratkaisut vahvistavat myds
osallisuuden tunnetta ja ehkdisevat syrjaytymista.

Kayttajalahtdisyys ja esteettomyys ovat julkisen palvelun arvoperustan ja
tulevaisuuden kannalta keskeisia teemoja. Niiden sisallyttdminen konk-
reettisin toimenpitein DigiLappi-ohjelmaan on tarkeaa, jotta kaikki voima-
varat saadaan kayttédn. Samalla tunnistetaan aiheita, joissa palvelujen
kehittaminen yli kuntarajojen on kunnille osaamisen, talouden ja palvelu-
tyytyvaisyyden kannalta edullista.

Vaikka asiakaslahtdisyys on yhtena toimintaa ohjaavana periaatteena la-
paissyt julkisen palvelutuotannon jo pitkaan, on palvelutuotanto edel-
leen padasiassa hallintolahtdista. Harvoja palveluita suunnitellaan asiak-
kaan tarpeita selvittden ja tata tietoa systemaattisesti hyédyntaen. Kayt-
tadjan huomioiminen sahkdisten palveluiden tuotannossa on helppoa, koska
organisaatioiden rajat tai perinteiset palvelutuotannon tavat eivat sido
sahkoisia palveluita. Kuntalaisia voidaan ohjata ja opettaa kayttamaan di-
gitaalisia palveluita kayttajamaarien varmistamiseksi ja vahvistamiseksi ja
niin, ettd asteittain voidaan perinteisesta palvelutuotannosta tiettyjen pal-
veluiden osalta kokonaan luopua.

Kayttajalahtoisyys tarkoittaa myos palveluiden esteettémyytta. Esteetto-
myys Lapin Digiohjelmassa on tulkittu samantapaisesti kuin valtakunnalli-
sessa SADe-ohjelmassa. Esteettomyys merkitsee, ettd kaikki ihmiset pys-
tyvat kayttamaan tuotetta tai palvelua yksilon idsta, vammasta tai muusta
rajoitteesta huolimatta. Esteetdn tuote tai palvelu mukautuu asiakkaan
yksil6llisiin tarpeisiin. Esteettomyydellé pyritdan mahdollistamaan ihmisten
tasavertainen arki siten, etta kaikki kansalaiset voivat tehda tyoéta, opis-
kella, harrastaa ja osallistua.-

5.4.3. Toimenpiteet

Lapin digiohjelman toimijat vahvistavat yhteistyossa alueen kuntien
edellytyksia ottaa kdayttoon digitaalisia palveluita

Otetaan aktiivisesti kayttédn sahkoisia palveluita, esim.:
— SADe-ohjelman eri toimialoille tuotettavat palvelut seka yleisneu-
vonta- ja etapalvelut
— Asiakaspalvelu 2014 -hanke
— Julkisen hallinnon ICT:n hyddyntamis-strategia
— Tekesin Fiksu kaupunki —ohjelman hankkeet

Lapin digiohjelman toimijat tukevat kayttdjidlahtoisyyden ja yhteis-
suunnittelun periaatteiden noudattamista
— Sahkoisten palveluiden suunnitteluun tulee palvelumuotoilun peri-
aatteiden mukaisesti tarvekartoituksesta lahtien aktivoida ja sitout-
taa palvelun tulevat kayttajat.-
— Menetelmind otetaan kayttéon ja hyddynnetddan mm. asiakasraate-
ja, yhteisia kehittamisryhmia, sahkdisia kehittamisalustoja, tydpajo-
ja ja toimijoiden haastatteluja/palautekeskusteluja

© Lahde: Valtiovarainministerid 2013: SADe-ohjelman Esteettémyyden toimintamalli.
7 Esimerkkina tastd voidaan mainita sosiaalialan osaamiskeskuksen Kehittdjaasiakasmalli, jossa askeleet ovat Tarvekartoitus -> yhteis-
suunnittelu -> mahdollinen yhteistuotanto valituilta osin -> palveluiden arviointi ja kehittdminen yhteistydssa
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— Jokaista julkishallinnon rahoittamaa digitaalista palvelua suunnitel-
taessa arvioidaan ennakolta palvelun esteettdmyysvaikutukset ja
tarpeet.:

Lapin digiohjelman toimijat edistavat osallisuutta vahvistavien verkko-
palveluiden tarjontaa

Lahidemokratiaa ja kuntalaisten osallisuutta voidaan vahvistaa tarjoamal-
la kuntalaisille vuorovaikutteisia ja péétéksentekoprosessin lapinakyvaksi
tekevia palveluita. Tallaisia ovat esim.

Luottamuselinten paatoksenteon tausta-aineistojen julkistaminen

— Kunnanvaltuuston kokousten reaaliaikainen esittaminen videopalve-
luna

— Aloitekanavat ja sahkoiset kannanilmaukset, joiden tulee olla nykyi-
sia palautemahdollisuutta kannustavampia (mm. d@anestykset asu-
mis- ja elinymparistdon asioista “otakantaa.fi” -tyyppisesti, osallis-
tuvan budjetoinnin muodot esimerkiksi nuoriso-, liikunta- tai kirjas-
totoimen budjetin osista).

— Mahdollisuus osallistua ja seurata kunnan luottamuselinten kokouk-
sia sahkaisilla valineilla.

— Julkishallinnon avoimuutta ja ldahidemokratiaa vahvistaa myo6s sah-
kdisten viestintdkanavien ja sosiaalisen median vastuullisen kaytén
opastus luottamushenkildille (valineena valtuutetun kasikirja)

— Yhteispalvelupisteista kuntalaiset saavat palveluita ja samalla oppi-
vat sahkodisten palveluiden kayttdéd. Utsjoella ja Pelkosenniemella
yhteispalvelupisteet ovat jo toiminnassa, Enontekidlle ja Posiolle ol-
laan raataléimassa niiden olosuhteisiin sopivia yhteispalvelukonsep-
teja.

Kunnan tarjoamien digitaalisten palveluiden kayttédén kannustetaan mm.
antamalla pienimuotoisia palkkioita, esim. alennuksia tietyista kunta-
palveluista (esim. kulttuuri- tai vapaa-aika).

Perustetaan kunta- ja aluehallinnon tietohallintopooli

Tahan liittyvia yksittdisia toimenpiteita ovat mm:

— Hanketoiminnan systematisointi ja ty6njaosta sopiminen hankintakou-
lutusten jarjestamisesta ja julkisista hankkeista

— Systemaattinen kokemusten ja tiedonvaihdon seka osaamisen vahvis-
taminen ja hyvien kaytantéjen levittaminen

— Tietohallintojohtamisen osaamisen vahvistaminen

— Yhteishankintojen suunnittelu ja koordinointi

— Tietoturvakysymyksien ratkaisujen yhteisty®

— Kuntayhteisty6n konkreettisten muotojen edistaminen

8 Ks. my®és Liikenne- ja viestintaministerién 2011: Tietoyhteiskunnan esteettémyyden indikaattorit —julkaisu, jossa on suositukset
huomioitavista asioista.
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5.5 Avoimeen tietoon perustuvien sovellusten kehittaminen

Tiedon saatavuus on kriittistd yhteiskunnan palvelukehityksen innovaatio-
toiminnan kannalta. Valtion tietovarantoja avaamalla luodaan pohja tieto-
aineistojen yhteiskayttdisyydelle ja tarveldhtodisten, kaytanndéllisten sovel-
lusten kehittamiselle.s Paikallisen, kuntien hallussa oleva tiedon avaaminen
kaikkien kayttoon lisdisi lappilaisten kiinnostusta oman alueensa kehitta-
miseen. Tama loisi edellytyksia myds kansalaisaktiivisuuden ja osallisuu-
den vahvistumiselle.

Uudet avoimen tiedon sovellusmahdollisuudet tuovat yrityksille uusia liike-
toiminnan avauksia. Tiedon avaaminen on valtion ja kuntien kasissa ja
avointa tietoa hyddyntavat liiketoimintakonseptit syntyvat yrityksissa. Uu-
det sovellukset edellyttdvat vahvaa yksityisen ja julkisen sektorin yhteis-
tyota. Vaikka kdynnissa on jo useita pilottihankkeita«, on tiedon avaami-
nen kaikilla tasoilla viela hyvin alkuvaiheessa. Kitkaton Suomi -raportissa
on linjattu etta VM kaynnistaa avoimen tiedon ohjelman ja toteuttamaan
avoimen datan portaalin tiedon avaamisen prosessien tukemiseksi. Lisaksi
VM kokoaa avoimen tiedon yhteistydverkoston.: Lapilla on halutessaan
mahdollista edetd kunnallisen tiedon avaamisessa. Kuntalaisia hyddyttava
palveluesimerkki voisi olla vapaa-aikaan liittyvien tilojen tiedon tuotteis-
taminen.

5.5.1. Toimenpiteet

Kaynnistetaan ainakin yksi yhteinen liiketoimintaa luova avoimen tie-
don hanke yhteistydssa VM:n kanssa

Ohjelma hyddyntaa ministerididen tekemien hallinnonalojen tiedonavaa-
missuunnitelmien mahdollisuuksia alue- ja paikallistasolla. DigiLappi-tydn
alkuvaiheessa selvitetaan mahdollisuus osallistua VM:n avoimen tiedon
yhteistydverkoston tyéhdén ja aloitetaan hanke avoimen tiedon hyddynta-
miseksi liiketoiminnassa.

Tiedon avaamisen mahdollisuuksien kasittely toimijoiden yhteistyona
sisdltaa esim. seuraavia toimia:

Tiedonvaihto: Yrityksille ja kunnille tulisi tiedottaa tiedon avaamisen ai-
katauluista ja mahdollisuuksista. Teemasta kiinnostuneet toimijat kasitte-
levat uusia palvelu- ja liiketoimintaideoita. Yhteinen foorumi tuottaa myds
uusia kumppanuuksia ja innovaatioita. VM-yhteistydssa vaikutetaan myds
kansalliseen agendaan. Aluetasolla ohjelma selvittdaa tarpeen avoimen da-
tan hyddyntamisoppaalle, josta seka kuntalaiset, viranomaiset, yritykset
ja jarjestét saavat tiiviin kuvan palvelumahdollisuuksista, joita avoimesta
datasta nousee.

9 Esimerkiksi matkailualalle on mahdollista kehittdé uusia palveluja, kun IImatieteen laitos 2013 avaa sddasemakohtaiset havaintoai-
neistot (esim. tuuli-, ldmpétila-, kosteus-, ilmanpaine-, sade-, vedenkorkeus- ja aallokkohavainnot).

% Jo toteutetuista hankkeista esimerkkina voidaan mainita iKONTAKT, innovatiivinen kuntaorganisaatioiden tietohallinnon ja avoimen
lahdekoodin kehitys- ja tutkimushanke oli EEAKr- projekti, jota toteuttavat Lapin korkeakoulukonsernin ja TIEKE Tietoyhteiskunnan
kehittdmiskeskus ry. Lapin korkeakoulukonserniin kuuluvat Lapin yliopisto, Rovaniemen ammattikorkeakoulu ja Kemi-Tornion ammat-
tikorkeakoulu.

™ 21 polkua Kitkattomaan Suomeen ICT 2015 -tyéryhmén raportti, 17.1.2013. Ty6- ja elinkeinoministerién julkaisuja.
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Kuntatiedon avaamisen pilotointi: Maaritetdan kokonaisuus, jonka
puitteissa tiedon avaamista testataan. Kyse voi olla yhdesta kunnan tar-
joamasta prosessista tai yrityksen tai useamman yrityksen palvelun-
kehityksesta. Teemaksi ehdotetaan “tieto ihmisen arjessa” ja se voisi ra-
kentua yhteistyélle yritysten, kuntien ja viranomaisten valille, esimerkiski
ReittiGPS-tyyppiselle avoimelle datalle pohjautuvalle reittisovellukselle.

Tietohallinto-osaamisen kehittaminen

Tietohallinto-osaamisella tarkoitetaan tassa erityisesti tietohallinnon stra-
tegista johtamista, tieto- ja viestintatekniikkaan perustuvien palvelu-
jen hallintaa, uusien palveluiden kayttéénoton valmiutta, palveluiden
ja tuotteiden hankintaosaamista seka toimittajien hallintaa.

Talla hetkellda Lapin kuntien tietohallinto-osaaminen vaihtelee ja on paikoin
melko ohutta. Tietohallinto-osaamista lisaéamalléd voidaan saavuttaa kus-
tannussaastdja kun samalla luovutaan perinteisista toimintatavoista ja si-
toudutaan palvelutuotannon monipuoliseen kehittamiseen. Uudistustyd
vaatii aikaa, silld monet kunnat ovat useita vuosia sidoksissa nykyisiin tie-
tojarjestelmiin.

Edelldkavijyys vaatii digitaalisten palveluiden kayttéénottoa eturintamas-
sa. Tahan tarjoutuu useita mahdollisuuksia myds kansallisesti tuotettavi-
en palveluiden pilotointien ja kayttéonottojen mydta. Esim. VM:n koordi-
noiman SADe-ohjelman palvelukokonaisuudet pilotoivat ja kayttdédnottavat
useita palveluita vuoden 2013 aikana.



Infoboksi: Ohjelmapilotit SADe-Ohjelmaan liittyen

Edelldkavijyys vaatii digitaalisten palveluiden kayttédnottoa ensimmaisten jou-
kossa. Tahan tarjoutuu useita mahdollisuuksia kansallisesti tuotettavien palvelui-
den pilotointien ja kayttédnottojen myodta. Esim. VM:n koordinoiman SADe-
ohjelman palvelukokonaisuudet pilotoivat ja kayttédnottavat useita palveluita
vuoden 2013 aikana.

SADe-ohjelman eri toimialoille tuotettavia palveluita seka yleisneuvonta- ja eta-
palveluiden pilotointia on jo monissa palveluissa kdynnistetty ja uusia pilotointi-
mahdollisuuksia avautuu jatkuvasti.

- DigiLappi-ohjelman tulee sopia toimintatavasta, jolla se on mukana pilo-
toinnissa. Sade-ohjelman palvelukokonaisuuden projektipdallikéiden
kanssa tulee kasitelld mahdollisuutta pilotoida sellaisia palveluita, jotka
tukevat DigiLapin tavoitteita.

- Ymparistoministerion koordinoiman rakennetun ymparistdon palvelukoko-
naisuuden rakennuslupa-palvelun pilotointi on kdynnistynyt 2013 ja jat-
kossa Lapin on hyva olla mukana omalla pilotillaan.

- Ty06- ja elinkeinoministeridon yrityspalveluita kasitteleva kokonaisuus tes-
taa uusia toiminnallisuuksia.

-  Etapalvelun pilotointi on kdynnissa, mutta palvelu etsii ensimmaisia vuo-
den 2013 lopussa lanseerattavan palvelun kayttéonottajia.

- Oppijan palvelukokonaisuus pilotoidaan syksysta 2013 alkaen.

Myos alueen omaa aiempaa kehitys- ja selvitysty6td tulee hyddyntaa tehok-
kaammin, mm. avoimen ldhdekoodin hyddyntaminen kuntapalvelujen kehittdmi-
sessa on alue, jossa on paljon uudistuspotentiaalia. Esim. iKONTAKT, innovatiivi-
nen kuntaorganisaatioiden tietohallinnon ja avoimen ldhdekoodin kehitys- ja tut-
kimushanke oli EAKR- projekti, jota on toteutettu Lapin korkeakoulukonsernin ja
TIEKE Tietoyhteiskunnan kehittamiskeskus ry:n yhteistyéna. Lapin korkeakoulu-
konserniin kuuluvat Lapin yliopisto, Rovaniemen ammattikorkeakoulu ja Kemi-
Tornion ammattikorkeakoulu.
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5.6 Tietoliikenneyhteydet kuntoon

Kohtuuhintaiset ja ajan vaatimuksiin vastaavat tietoliikenneyhteydet ovat
Lapin digiohjelman tavoitteiden toteutumisen valttamatén edellytys. Puut-
teelliset yhteydet vaikeuttavat ihmisten osallistumista ja palveluiden kayt-
tdmista. Heikot yhteydet vaikeuttavat myds yritysten toimintaa, erityisesti
verkkokauppa ja -markkinointia. Tyd- ja elinkeinoministerién asettaman
Ita- ja Pohjois-Suomi -ty6éryhman loppuraportissa on todettu, etta nopei-
den ja tehokkaiden seka kattavien laajakaistayhteyksien saavutettavuus
on alueen kilpailukyvyn kannalta olennaisen tarkeda.: Yhteyksien merkitys
kasvaa entisestaan, koska mm. etaty6 seka viihde- ja yhteiséllisten palve-
lujen kehittaminen edellyttdvat nopeita yhteyksia.

Lapin tietoliikenneyhteyksissa on monin paikoin puutteita. Huippunopei-
ta yhteyksia on saatavilla |dhinna vain Rovaniemen, Kemin ja Torni-
on keskusalueilla. Haja-asutusalueille suunnatun laajakaistahankkeen ete-
neminen on ollut odotettua hitaampaa saatujen tarjousten vahaisyyden
takia. Vain 30 % Lapin hankeohjelman alueen vaestdsta on talla hetkella
saamassa mahdollisuuden 100 mbit verkon kayttédn. Lapin kunnista So-
dankyla ja Ranua ovat perustaneet oman yhtidén vauhdittamaan hankkeen
toteutumista. Myds muita kuntia on harkitsemassa asiaa ja lisaksi useat
kylaalueet eri puolilla Lappia ovat hakeneet tukea kylaverkko-
jen rakentamiseksi.

Kansallisen laajakaistahankkeen toteuttamiseen tarvittava valtion rahoitus
turvataan. Samoin kylaverkkohankkeiden toteuttamiseen tarvitaan maa-
seuturahaston tukea my6s uudella ohjelmakaudella. Toimenpiteet
ovat erityisen kriittisia alueilla, jonne yhteydet eivat synny markkinaehtoi-
sesti. Laajakaistarakentamisessa tulee ottaa huomioon myéds loma- ja va-
paa-ajanasuntojen laajakaistayhteydet, joilla on matkailun kehittamisel-
le suuri merkitys.

5.6.1. Toimenpiteet

Korkeatasoiset tietoliikenneyhteydet turvataan kattavasti ja tarvittaes-
sa julkisen sektorin tuella

— Tietoliikenneyhteyksien tarjonta on ensisijaisesti yritysten vastuulla.

— Julkisen sektorin tukea tarvitaan varmistamaan tietoliikenne-

— Yhteyksien mahdollisuus alueille, jonne tarjonta ei synny markkinaehtoi-
sesti.

— Valtion tulee operaattoreille asetettavalla yleispalveluvelvoitteella var-
mistaa minimitasoisten tietoliikennepalvelujen saatavuus. Nykyinen 1
mbit:n taso on pian riittdmatén ja vaatimus tulee korottaa 10 mbits.
(Eu:n tavoite 30 mbits v 2020).

— Rakennettavan verkon hydédyntdmiseksi selvitetéadan maakuntaverkon ja
datacentereiden perustamismahdollisuuksia ja yhtiérakenteita hydédynta-
en kehittaa kuntien yhteisia sahkoisten palveluiden kehittamishankkeita.

2 Katse pohjoiseen. Toimenpide-ehdotukset. TEM-raportteja 2/2013.
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DigiLappi-ohjelma tukee paikallisista aloitteista syntyvia laajakaistan
rakentamishankkeita
— Paikallisista aloitteista syntyvat rakentamishankkeet saavat seka asian-
tuntija- etta rahoitustukea.
— Ohjelma valittaa lappilaisille tietoa laajakaistan hyodyista ja vaikuttaa
nain kysyntaan.
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KOKOAVIA KEHITTAMISTEEMOJA

Tahan lukuun on koottu ohjelmatydprosessin aikana tunnistettuja laaja-alai-
sia kehittamisteemoja. Nama eivat ole toimenpiteita tai edes rajattuja pilotti-
aihioita vaan kokoavia teemoja, joissa on tunnistettu liiketoimintamahdollisuuk-
sia. Monien kehitysmahdollisuuksien hyddyntaminen edellyttéaa kuntien osalli-
suutta.

"Energiaomavarainen kyla” -pilotti

Pilotoidaan kyla, jonka ratkaisut pohjautuvat tdysin omaan energiatuotan-
toon ja energiatehokkuuteen seka alhaisiin asumiskustannuksiin. Suunnit-
teilla on myds energiaomavarainen matkailukeskukseen liittyva pilotti.

Teema liittyy alykkaiden kaupunkien kehittamiseen, resurssiviisauteen jne.
muihin nykyisessa ohjelmatydssa ja uudella EU-ohjelmakaudella tuettaviin
avainkasitteisiin. Teema on laaja kasittden teemoja alykkaistd energiaver-
koista ja uusista energiamuodoista liikkumisen dlykkaaseen ohjaukseen ja
logistiikkaan. Kyse voi olla myo6s alykkaan arjen ratkaisuista ja erityisryh-
mien tarpeisiin vastaamisesta esim. robotiikan hyédyntamisesta vanhus-
ten palveluissa. Keskeistd on teeman kehittamishanke vasta tdysin kysei-
sen alueen omiin tarpeisiin ja tavoitteisiin. Tahan kehityssuuntaan liittyvat
hankkeet ovat seka kansallisesti ettd kansainvalisesti erittdin seurattuja ja
kehittamiskohteista halutaan esimerkkeja, 'nayteikkuna-caseja’. Smart ci-
ty -teemaiseen kehittdmishankkeeseen on haettavissa rahoitusta eri lah-
teista, mm. Tekesilta (“fiksu kaupunki” -ohjelma).

6.2 Vihrea ICT

Lapilla on erinomaiset mahdollisuudet valjastaa ICT ja digitaalisuus vihre-
an talouden kayttéon. Vihrea talous edellyttaa uusiutuvien luonnonvarojen
tehokkaampaa hydédyntamistd sekda energiatehokkaampaa ja vahemman
materiaalia kuluttavaa tuotantoa, kulutusta ja hyvinvoinnin lahteiden 16y-
tamista myds aineettomista tekijdista. Teema koskettaa useita tassa oh-
jelmassa kasiteltyja aiheita ja tavoitteita teollisuuden vihreista ratkaisuista
palvelutuotannon sdhkdistamiseen ja uusiin tydén organisoinnin mahdolli-
suuksiin. Pilotoitavaksi sopivia teemoja on nostettu esille yrityskehittami-
sen ohjelmakokonaisuudessa.

6.3 Arktisuus

Maapallon pohjoisilla, arktisilla alueilla on mittavat 6ljy-, kaasu- ja mine-
raalivarat. Ilmaston lampeneminen, entista tehokkaampienteknologioi-
den kehittyminen seka uusien kuljetusvaylien avautuminen on tehnyt ark-
tisten luonnonvarojen hyddyntdmisen mahdolliseksi. Lapissa on laadittu
arktisen erikoistumisen ohjelma. Arktisella erikoistumisella tarkoitetaan
kykya toimia arktisissa olosuhteissa ja taitoa hyddyntaa arktisia luonnon-
varoja ja -olosuhteita kestavasti. Kaytanndssa ama edellyttaa alykkaiden,
energia- ja resurssitehokkaiden teknologioiden ja toimintatapojen kehit-
tamista niin tuotantotoimintaan kuin olosuhteidenhallintaan
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Pohjoiseen sijaintiin kytkeytyy ajankohtainen keskustelu Jadmeri-yhtey-
desta. Tahan olisi mahdollisuus liittad digitaalisten palveluiden tuotekehit-
telya, esim. alyliikenteen sovelluksia.

6.4 Lappilaiseen elamanlaatuun liittyvat vahvuudet

Useat Lapille ominaiset ja melko ainutlaatuiset asiat kuten kiireetto-
myys, rauha, luonto ja puhtaus tukevat tieto- ja viestintatekniikan kehitta-
misteemoja. Seuraavassa on kootusti muutamia ohjelmatydssa esiin
nousseita teemoja, joita on kasitelty jo ohjelman toimenpiteiden yhtey-
dessa.

Matkailussa sovelletaan tiedon avaamisen tuomia mahdollisuuksia ulkoi-
luun, liikkumiseen ja turvallisuuteen liittyen. Matkailuyritysten ja muiden
toimijoiden verkostoissa vahvistetaan virtuaalista Lappia, tuotetaan ver-
kossa koettavia elamyksia esim. luontondhtavyyksista ja museoista. Lapin
erityispiirteet otetaan aktiivisesti hyddynnettavaksi vetovoimatekijaksi
tydn uusien muotojen kehittamisessa ja lanseerauksessa.
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OHJELMAMITTARIT

Ohjelmamittarien tarkoitus on tukea ohjelman toimeenpanoa, mahdollistaa
seuranta ja antaa valineitad arvioida saanndllisesti toteumaa ja ohjelman onnis-
tumisia. Mittaristo voi tarjota itsearvioinnin valineen DigiLappia toteuttavilla
toimijoille. Samalla se voi auttaa sitouttamaan toimeenpanon kannalta keskei-
set toimijat ohjelmatoteutukseen ja selkeyttda tavoitteiden, toimenpiteiden ja
tyénjaon valisia suhteita.

Lapin liitto seuraa toimeenpanoa ja toteumaa mittaristoa hyédyntden. Mittaristo
padivitetaan tarpeen mukaan, kuitenkin vahintaan kerran vuodessa.

Toimenpiteet | Ehdotettu mittari
1. Lappilaiset digitaitaviksi
1.1. Vahvistetaan yksiléiden osaa- On kaynnistetty x kpl uusia yksiléiden
mista arkea lahella olevaa ja tukevaa di-
giosaamista vahvistavaa palvelua tai
koulutusta
1.2. Vahvistetaan osallisuutta ja sen | x/19 kunnasta on otettu kayttéon 2
edellytyksia osallisuutta vahvistavaa palvelua,
esimerkiksi otakantaa.fi ja harava-
portaali

2. Yritykset digitaalisten mahdollisuuksien ja liiketoiminnan
ykkososaajiksi

2.1. Perustetaan yritysten digiosaa- | On perustettu / on kaynnistetty (tehty
misen valmennusohjelmia tarvekartoitus ja koostettu modulaari-
nen kokonaisuus)

2.2. Vahvistetaan digitaalisiin aloihin | Kdynnistyneiden yhteistydverkostojen
liittyvien yritysten toimintaedel- | / hankkeiden maara

lytyksia Yhteistyorinkeihin / verkostoihin osal-
listuvien yritysten maara (toimialoit-
tain)
2.3. Tuetaan digitaalisten mahdolli- | - Pk-yritysten maara, jotka myyvat
suuksien hyddyntamista tuotta- sahkoisesti (Digital Agenda Score-
vuuden nostamiseksi board)

- Automaattinen tiedon jakaminen
myynti- ja ostotilauksista yrityksen
muiden toimintojen kanssa
Sahkoinen lasku

2.4. Kaynnistetaan tydn uusia muo- | On kaynnistetty (/kpl)
toja edistava kehityshanke

3. Tutkimus- ja oppilaitokset digiyhteiskunnan edelldkavijoiksi

3.1. Vahvistetaan oppilaitosten ja - Toiminnassa on yritysten, jarjesto-

yritysten yhteistyota jen ja oppilaitosten yhteinen ryhma
tarpeiden kartoittamiseksi ja suun-
nitelman tekemiseksi

3.2. Uudistetaan opetuksen mene- Laadullinen kuvaus: 1-3 digitaalisia
telmia ja sisaltdja digitaalisilla mahdollisuuksia opetuksessa hyoédyn-
ratkaisuilla tavaa pilottia

4. Hallinto uuteen digiaikaan

4.1. Tarjotaan osallisuutta vahvista- | 1-3 uutta digitaalista verkkopalvelua
via ja niiden kayttéén kannus- pilotoitu / otettu kayttoon
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tavia verkkopalveluita

4.2. Noudatetaan kayttajalahtdisyy- | 1-3 digitaalisen palvelun suunnittelus-
den ja yhteissuunnittelun peri- | sa on osallistettu palvelun loppukayt-
aatteita kaikissa palveluissa tajia

4.3. Luodaan toimijoita yhdistavia ja | On perustettu tietohallintopooli, jossa
uutta lilketoimintaa luovia on jasenend x kuntaa Lapin kunnasta
avoimen tiedon hankkeita

4.4. Vahvistetaan Lapin kuntien Lappilaiset toimijat ovat mukana 3
edellytyksia ottaa kayttéon digi- | kansallisesti kayttéonotettavien palve-
taalisia palveluja lujen pilotissa tai ensivaiheen kayt-

tébnotossa

4.5. Perustetaan kunta- ja aluehal- On perustettu. Laatua, tuloksellisuut-

linnon toimijoiden tietohallinto-
pooli, joka toimii laadukkaasti,
tuloksekkaasti, tehokkaasti ja
hyotyja osapuolille tuottaen

ta, tehokkuutta ja hydtyja kartoite-
taan saanndllisella itsearvioinnilla

5. Tietoliikenneinfrastruktuuri kuntoon

5.1. Korkeatasoiset tietoliikenneyh- | - Kotitalousasiakkaiden laajakaista-
teydet turvataan kattavasti ja liittymien maara
tarvittaessa julkisen sektorin - % kansalaisista kayttaa mobiilia
tuella yhteytta*
- Laajakaista kaikille -hanke on to-
teutettu
- Maakuntaohjelman arvioinnin tu-
loksia on kaytetty tietoliikennepal-
velujen kattavan palvelutoteuman
arvioimiseksi
5.2. Tuetaan paikallisista aloitteista | Osuus rahoitetuista hankkeista

syntyvia laajakaistan rakenta-
mishankkeita
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LIITTEET

LIITE 1

Ohjelmatyon valmisteluprosessi
1.1 Ohjelmatyon tavoite

Tama ohjelma-asiakirja koostaa tavoitteet lappilaiselle digitaaliselle
ja teknologian mahdollisuudet laaja-alaisesti hyddyntavalle yhteiskunnal-
le. Ohjelmatydn ytimessa on kysymys siita, kuinka Lappi voi mahdolli-
simman hyvin hyddyntaa tieto- ja viestintateknologiaa elinvoimaisuuten-
sa vahvistamiseksi alueen omat erityispiirteet huomioiden.

Ohjelman visio ja tavoitteet on asetettu vuodelle 2020. Toimenpiteet
on maaritetty vuoteen 2017, kuitenkin niin, etta naita voidaan lahtea valit-
tomasti toteuttamaan. Toimenpiteitd arvioidaan ja tasmennetaan vuosit-
tain, jolloin tavoitetasoakin voidaan tarpeen mukaan vuosittain kohottaa.

Ohjelman tehtavana on osaltaan ohjata Lapin kehitysta ja hankerahoitus-
ta. Ohjelmaty6ta taustoittavia ajankohtaisia teemoja ovat mm. valta-
kunnallinen laajakaistahanke, sahkdisen palvelutuotannon haasteet seka
vihredn kasvun valjastaminen lappilaisen yritystoiminnan ja kilpailukyvyn
kayttoon seka sahkoisten liiketoimintavalmiuksien ja palveluiden kehitta-
minen.

Ohjelmatyd jatkaa Lapin vuonna 2010 paattyneen tietoyhteiskuntastrate-
giakauden kehitystyéta ja kytkeytyy lukuisiin alueellisiin ja kansallisiin ke-
hittdmishankkeisiin ja ohjelmiin. Na&ita on kasitelty tarkemmin liitteen lu-
vussa 2.

Tyo6ta on tehty tulevaisuuteen katsoen mutta kuitenkin niin, etta kaik-
ki laadittavat tavoitteet ja toimenpiteet ovat riittdvan kaytannoénlahei-
sia, jotta niiden toteuttaminen voidaan kdynnistaa valittémasti. Konkreet-
tiset toimenpiteet on maaritelty suhteessa olemassa oleviin voimavaroihin
ja resurssien kohdistumiseen vaikuttaviin ohjelmaviitekehyksiin. Samalla
kuitenkin pyritaan irti ohjelmalahtdisesta varsin lyhyelld tahtaimella toteu-
tettavasta ja osin myds suhteellisen joustamattomasta tulevaisuuspuit-
teesta. Ohjelmassa on pyritty tasapainottamaan konkretia, kaytanndssa
toteuttamiskelpoiset ja tiukan talouden olosuhteissa mahdolliset kehitta-
missisallét ja uudet avaukset seka pidempi, tassa vaiheessa korkeintaan
vain heikkoina signaaleina tai hiljaisina muutoksina pinnan alla kuplivat tu-
levaisuuden virtaukset.

1.2 Kasitteet

“Digitaaliteknologia ja siihen liittyvat palvelut ovat muutamassa taloutta
ja yhteiskuntaa tavalla, joka on verrattavissa hoéyryn ja sahkén hyddyn-
tamisen aiheuttamiin muutoksiin. Olemme siirtymavaiheessa kohti digitaa-
lista palveluyhteiskuntaa.”

Suuri HGmmennys, Ty6 ja tuotanto digitaalisessa murroksessa, Etlatieto
2012
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Yhteiskunnassa kdynnissa oleva palvelutuotannon organisoinnin murros
heijastuu myds kaytettyyn terminologiaan. Yhteiskunnan kehityksen tilaa
ja palvelutuotantoa kuvatessa kaytetaan useita eri termeja.

90-luvulla kayttéonotettiin tietotydn merkitysta painottava tietoyhteiskun-
ta-termi, jota kaytetaan yha. Yhteiskunnan muuttuessa tietoyhteiskunta
korvautui jo viime vuosikymmenelld globaalin verkostoyhteiskunnan kasit-
teella. Viime vuosina taman rinnalla on usein kaytetty myds ubiikki-
yhteiskunta -termid, jolla tarkoitetaan ‘jokapaikan tietotekniikkaa’. Tal-
I3 hetkella kaytetaan digitaalisuus-kasitetta kuvaamaan esim. arjen,
tyodn, palvelutuotannon ja vuorovaikutuksen kehityssuuntaa. Olemmekin
usean maaritelman mukaan siirtymassa kohti digitaalista palveluyhteis-
kuntaa. Taman arvioidaan olevan arkipdivaa kuitenkin vasta muutaman
vuoden kuluttua.

Tassa ohjelmaprosessissa kaytetaan palvelutuotannon automatisoinnis-
ta termia “digitaaliset palvelut”. Koska ohjelma katsoo eteenpdin, kayte-
téaan yhteiskunnan kehitysvaiheesta termia digitaalinen yhteiskunta
ja palvelutuotannon kehityksen yhteydessa kaytetty termi mukailee tata.

1.3 Ohjelmatyon toteutus

Ohjelmaa on valmisteltu laajassa yhteistydssa lappilaisten toimijoiden
kanssa. Ohjelmavalmistelun ohjausryhma edusti kattavasti mm. tutki-
mus- ja oppilaitoksia, yrittajia ja kuntia ja julkishallintoa.

Ohjelmatydta jasensi kolmivaiheinen tydpajojen sarja. Naistd ensimmai-
sessa maaritettiin ohjelman visiota ja strategisia painopisteitda, toises-
sa tasmennettiin ohjelmaa tavoitetasolla ja kolmannessa tydstettiin yksi-
tyiskohtaisia tavoitteita. Koska ohjelmaan haluttiin syétettd mahdollisim-
man laaja-alaisesti, kaynnistettiin ohjelmaty6 alueellisilla tydpajoilla. Na-
ma toteutettiin Rovaniemelld, Kemi-Torniossa, Kittildssa ja saamelaisalu-
een omasta aloitteesta myds Inarissa. Lisdksi jonkin verran naiden jalkeen
pidettiin viela tybpaja Inarissa. Toisen ja kolmannen vaiheen tydpajat pi-
dettiin Rovaniemella.

Tyo6pajoihin kutsuttiin lappilaisia hyvin laaja-alaisesti, lisaksi kutsua levi-
tettiin erilaisten verkostojen kautta. Lapin tydpajojen tuloksia testattiin ja
taydennettiin alueen ulkopuolisten toimijoiden haastatteluilla.

Vaikka ohjelmatydéhoén osallistui laaja joukko alueen toimijoita, ei tyopro-
sessissa viela tehty paatdksia toimijoiden vastuista ja rooleista, vaan ha-
luttiin sailyttéad avoin vuoropuhelu. Ohjelman toteuttamisen edellyttama
selked tydnjako edellyttaa jatkossa eri toimijoiden vastuunjaon sopimista.
Ohjelmatyd jatkuu maarittamalld toimenpiteille vastuutahot ja muut tar-
vittavat toimijat, jotta tydé aidosti jalkautuisi ja nakyisi lopulta tuloksi-
na alueen elinvoimaisuuden ja kilpailukyvyn vahvistumiseksi.

Toimintaymparistén muutosvauhti edellyttda tavoitteiden ja toimenpitei-
den vuosittaista arviointia ja paivittdmista. Tama tehddaan maakuntaoh-
jelman toimintasuunnitelman valmisteluprosessin kanssa samassa syklis-
sa.
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LIITE 2: TAUSTAMATERIAALI
Taustoittavat ja ohjaavat toimenpiteet ja asiakirjat

Lapin tietoyhteiskuntakehitykseen vaikuttavat useat kansainvaliset, kan-
salliset ja alueelliset ohjelmat, hankkeet ja toimintaa ohjaavat strategiset
linjaukset ja asiakirjat. Nama seka taustoittavat taman ohjelman sisaltda
ettd ohjaavat alueen kehitysta. Olemme nostaneet niistd joitakin esille
suoraan, osa vaikutta enemman taustalla. Tarkoitus ei ole ollut kirjata
kattavasti kaikkia mahdollisia ohjelmaviitekehyksia ja raportteja itseisar-
vona, vaan tunnistaa missa 16ytyy luontevia yhtymakohtia muuhun ohjel-
matydhdn. Ohjelman tulee nivoutua kansainvalisiin ja kansallisiin ohjel-
miin niiden voimavaroja ja ideoita omaehtoisesti hyddyntaen. Lapin di-
giohjelma on vahvasti omille valinnoilleen perustuva, eika pyri vain nou-
dattamaan tai toiminnallistamaan muualla tehtyja linjauksia.

Alueelliset kehittamistoimet

Lapin Digiohjelma 2020 toisaalta nojaa ja toisaalta tdydentda Lapin muihin
ohjelma- ja strategia-asiakirjoihin seka suunnittelua ja sita taustoittavia
asiakirjoja.

Taustan ohjelmalle luo Lapin toimintaymparistdn nykytilaa ja kehitysna-
kymia kasitteleva analyysi. Asiakirjassa on kasitelty nykytilannetta alueen
elinvoimaisuuden, elinkeinoeldman ja vaestdon kannalta taustalla vaikutta-
van kattavan ohjelmallisen viitekehyksen ja maakuntaohjelman mukaises-
ti. Digiohjelman paivitysprosessi kytketaankin maakuntaohjelman vuosit-
taisen toteuttamissuunnitelmaprosessiin.

Lapin liitto on yhdessa maakunnan kuntien kanssa laatinut maakunnallisen
laajakaista-rakentamisen hankeohjelman vuonna 2009 ja toteuttaa sita
kaynnistdamalla laajakaistahankehakuja ja valitsemalla toteuttajia saaduis-
ta hanke-ehdotuksista. Lapin liitto hallinnoi myds maaseuturahaston tuella
totutettavaa hanketta, jonka tehtavana on valittaa tietoa laajakaistayhte-
yksista seka tukea kuntia laajakaistahankkeen toteuttamisessa.

Valtakunnallisen laajakaistahankkeen tavoitteena on, ettd vuoden 2015
loppuun mennessa yli 99 %:lla vaestdsta seka vakinaisissa asunnoissa ja
yritysten ja julkishallinnon organisaatioiden vakinaisissa toimipaikoissa on
enintaan kahden kilometrin etaisyydella yhteys, joka toimii 100 Mbit/s no-
peudella.

Lisdksi DigiLappi-ohjelmalla on tiivis kytkenta useisiin muihin alueellisiin
strategioihin ja ohjelmiin. Naista hyvinvointiohjelman ja matkailustrategi-
an teemoilla on monia rajapintoja digitaalisen yhteiskunnan ja sen tarjo-
amien mahdollisuuksien kehitykseen.

Ohjelman toimeenpanossa vuonna 2013 on hyva huomioida myds vuodelle
asetettu erityinen painotus: Lapin liitto on julistanut vuoden 2013 nuorten
vuodeksi. Useita ohjelman toimenpiteita voidaan tarkastella taman kohde-
ryhman sekd nuorten kehittamistydéhon sitouttamisen kautta. Myds jatkos-
sa voidaan tehda vastaavia painopistevalintoja erityiskohderyhmien huo-
mioimisesta.
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Kansalliset kehittamistoimet

Kansallisesti on vireilla lukuisia esim. palvelutuotantoon ja tietojen avaa-
misen vaikuttavia kehityshankkeita. Seuraavassa on kuvattu joitakin sel-
laisia keskeisia kansallisia kehittamistoimia, joilla on selvaa vaikutusta oh-
jelman toimeenpanoon. Nama ovat enemmankin esimerkkeja nykyisista
linjauksista ja tulevista toimista kuin kattava listaus. Digitaalisuus liittyy
palvelujen ja tietoyhteyksien lisaksi keskeisesti seka tutkimus-, kehitta-
mis- ja innovaatiopolitiikkaan, elinkeinopolitiikkaan ja nain ollen se on ko-
konaisuudessaan yksi uudistamisen ja uudistumisen ehdoton osatekija
kuin oma itsenainen tavoitekokonaisuutensa.

Kansalliset dlystrategiat

Koko Suomen talouden ja tuottavuuden kasvua pyritdan edista-
maan digitaalisten palveluiden avulla. Hallitusohjelman mukaisesti kaikki-
en ministerididen tulee laatia toimialoilleen alystrategia tavoitteineen
ja ohjauskeinoineen. Naissa kasitelladan mm. sahkdisten palveluiden kehit-
tdmista ja hallinnon alan tiedon avaamista. Tavoitteena on tieto- ja vies-
tintatekniikkaa hyddyntavien alyratkaisujen poikkihallinnollinen kehitta-
minen kaikilla yhteiskunnan sektoreilla. Hallinnonalojen alystrategioista voi
jalkautua Lapin kehitystavoitteiden kannalta kiinnostavia kehitys- ja pilo-
tointihankkeita.

ICT 2015 ja "Kitkaton Suomi”

Vastauksena ICT-rakennemuutokseen asetettu Pekka Ala-Pietilan johtama
ICT 2015 -tydéryhma raportoi tammikuussa 2013. Tyéryhman raportissa
"21 polkua Kitkattomaan Suomeen" kuvataan niitéd mahdollisuuksia, joita
digitaaliset palvelut tuovat eri toimialoille ja julkiselle sektorille. Tydryh-
ma korostaa etta kaanne tietotekniikan soveltamisen karkimaaksi vaa-
tii pitkajanteisyytta ja tasta syysta tyoéryhma ehdottaa 10 vuoden ohjel-
maa, joka sisaltda 21 rinnakkaista polkua. Tamankin ohjelman toteuttami-
seksi ehdotetaan verkostomaista toimintamallia, joka mahdollistaisi jatku-
van reagoinnin, ideoinnin ja korjausliikkeiden tekemisen.

Ryhman hahmotteleman kitkattoman Suomen visio sisdltda ajatuksen sii-
ta, ettd Suomi on tietotekniikan osaamisen karkimaa, jossa yritysten
on mielekasta kehittda seka kasvaa, ja julkiset palvelut ovat asiakaslahtoi-
sia ja kitkattomia.” (Ala-Pietila 2012: 21 polkua Kitkattomaan Suomeen,
tyéryhman raportin julkistamisen yhteydessa pidetty esittely, 17.1.2013).
Tyéryhman kehitysehdotukset liittyvat seka infrastruktuurin kuntoon saat-
tamiseen etta osaamisen kehittamiseen. DigiLappi-ohjelman kannalta
oleellisia toimia ovat muun muassa ICT-infrastruktuurivalmiuksien kehit-
téminen, avoimen datan ekosysteemin luominen. Kuntien palvelujen digi-
talisointi ja pelillisyyden osaamisen laajentaminen pelialan ulkopuolelle.
Raportissa on nimetty toimenpiteiden vastuuhenkildt, jotka edustavat niin
valtionhallintoa kuin kuntiakin. Lapin toimijat eivat kuitenkaan nay rapor-
tissa juurikaan. Raportin yksittdisia teemoja ja tulevia pilotointeja
on kasitelty taman ohjelman tavoitteissa.

'3 Hallitusohjelman strateginen toimeenpanosuunnitelma - karkihankkeet ja vastuut, Strateginen painopistealue II: Julkisen talouden
vakauttaminen. Valtioneuvoston periaatepaatds 5.10.2011.
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Julkisen hallinnon ICT:n hyodyntamisen strategia

Valtiovarainministeriéssa (VM) laadittu ensimmaisen valtionhallinnon ja
kuntasektorin yhteinen tieto- ja viestintatekniikan hydédyntamisen strate-
gia on vahvistettu valtioneuvostossa vuoden 2013 alussa. JulkICT-
strategian tavoitteena on julkisen hallinnon palveluiden kehittdmisen no-
peutuminen, innovaatioiden nykyista laajempi hyédyntaminen ja sahkois-
ten palvelujen kaytdn kasvua. Strategiassa on kuvattu viisi linjausaluetta:
palveluinnovaatioiden ekosysteemit, avoin tieto ja tiedon yhteiskayttd, ky-
ky hydédyntda ICT:td, selkeat tietohallinnon rakenteet seka toimintavarma
ja kustannustehokas ICT-infrastruktuuri. Nama kaikki teemat sisaltyvat
myo6s taman ohjelman tavoitteisiin ja toimenpiteisiin joustavasti, Lapin na-
kdkulmasta ja tarpeiden mukaan.=

Monet strategian toimenpiteet tulevat vaikuttamaan myo6s kuntiin. Tallai-
sia strategiassa maaritettyja kehitystoimia tulevat olemaan tietojarjestel-
mien yhteentoimivuus kunta- ja valtiosektoreilla, Asiakaspalvelu 2014 -
hankkeen alaisuuteen sijoitettu yhteisten palvelupisteiden yhteentoimi-
vuuden kehittdminen sekd osana Avoimen tiedon -ohjelmaa toteutettava
kuntien ja valtion yhteishanke avoimen metadata-palvelun ja siihen liitty-
vien tukipalveluiden perustamiseksi. Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamis-
keskus ja ELY-keskukset ovat jo aktiivisesti edistaneet yhteispalvelupistei-
ta.

Keskeisia kansallisia strategian toimeenpanoa tukevia hankkeita ovat val-
tion toimialariippumattomien ICT-tehtavien yhteen kokoaminen (TORI-
hanke) seka kunta- ja palvelurakennemuutosten ICT-muutostukiohjelma,
jota valmistellaan parhaillaan.

SADe-ohjelma

Hallituksen karkihankkeisiin kuuluva Sahkdisen asioinnin ja demokrati-
an vauhdittamisohjelma (SADe-ohjelma) tuottaa kansalaisten, yritysten
ja viranomaisten kayttéon asiakaslahtdisia ja yhteentoimivia sahkoéisia pal-
velukokonaisuuksia joihin sisaltyy myds uusia valineita osallistumiseen ja
vuorovaikutukseen. Naiden tavoitteena on vahvistaa julkisen sektorin kus-
tannustehokkuutta ja laatua. Valtion- ja kunnan palveluita uudistava oh-
jelma kytkeytyy useisiin ajankohtaisiin kehittamistoimiin, kuten kuntien-
tuottavuus- ja tuloksellisuusohjelmaan, asiakkuusstrategiahankkeeseen ja
julkisen asiakaspalvelun kehittdmishankkeeseen.

Vuoden 2015 loppuun kestava ohjelma koostuu kahdeksasta laaja-
alaisesta hankkeesta. Valtaosa hankkeista on jo pilotoinut tai kaytédnotta-
nut palveluita. Tuotoksena syntyvien palveluiden maara ja naiden pilotoin-
titarve kasvaa jatkuvasti. Esim. ymparistdministerion vastaama Rakenne-
tun ymparistdén ja oikeusministerién Osallistumisymparistd -hankkeista on
lahiaikoina valmistumassa kayttdédnotettavia palveluita. Lisdksi useat oh-
jelman hankkeet kartoittavat talla hetkelléd sopivia pilotointikohteita. Oh-
jelma tuottaa myds useita sellaisia palveluita, jotka tulevat kunnissa kayt-
téon joka tapauksessa. Tallaisia ovat kuntalaisten asiointimahdollisuuksia
vahvistavat Kansalaisen yleisneuvontapalvelu- ja Etapalvelu -hankkeet.

4 palvelut ja tiedot kaytdssa , Ehdotus julkisen hallinnon ICT:n hyédyntédmisen strategiaksi 2012-2020.
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Yhteinen asiakaspalvelu 2014 -hanke

Julkisen Hallinnon asiakaspalvelua kehitetéddn kokonaisuutena Yhtei-
nen asiakaspalvelu 2014 -hankkeessa, josta vastaa Valtiovarainministe-
rio. Hankkeessa tuotetaan kansallisesti yhdenmukainen asiakaspalvelun
malli, jonka mukaan koko julkisen hallinnon asiakaspalvelu tullaan tarjoa-
maan yhden luukun periaatteella sahkdisena palveluna, puhelinpalveluna
ja kayntiasiointia. Palvelun tuotannossa julkisen hallinnon kumppanei-
na ovat viranomaiset ja yksityisen ja kolmannen sektorin toimijat.

VM on maaritellyt kokonaisuuden kattavan seuraavat palvelut:

— Henkiléllisyyden toteaminen ja varmentaminen, asiakirjojen ja ilmoi-
tusten vastaanottaminen ja edelleen toimittaminen seka luo-
vuttaminen, maksujen vastaanottaminen ja valittdminen, asiak-
kaan ohjaus, tiedon valittéminen ja tiedottaminen

— Neuvonnan antaminen my6s muissa kuin vireilld olevissa asioissa

— Ajanvaraukset ja peruutukset

— Erilaisten otteiden ja todistusten antaminen tietojarjestelmista

— Erilaiset myyntitehtdvat (matka- ja muut liput)

— Muut mahdolliset asiakaspalvelutehtavat, esim. sahkdisen asioinnin tu-
ki ja asiantuntijan antama asiakaspalvelu

Lahidemokratiaa ja osallisuutta kasittelevat aloitteet ja toimenpiteet

Lahidemokratia ja paikallisen osallistumisen vahvistaminen on nostettu yh-
deksi VM:n johtaman kuntauudistuksen tavoitteeksi. Lahidemokratian kehi-
tystarvetta perustelevat seka kasilld oleva kuntarakenneuudistus ettd muu-
tokset kansalaisten osallistumistavoissa. Kuntalaisten nykyiset mahdollisuu-
det vaikuttaa kunnan palvelutuotannon paatéksentekoon ja suunnitte-
luun jaavat heikoksi. Myds useat muut tahot ovat ottaneet kantaa osallisuu-
den vahvistamisen puolesta. Esim. valtioneuvoston asettama Maaseutupo-
litiikan yhteistyéryhma (YTR) korostaa kansalaisten osallistumismahdol-
lisuuksien vahvistamisen merkitysta erityisesti maaseudulla. YTR esittaakin
mm. ettd lakiin kirjataan kansalaisten oikeus vaikuttaa itsedaan koskeviin
asioihin paikallisella tasolla.:

VM:n 2012 loppupuolella julkaisemassa ldhidemokratiaraportissa Lappi na-
kyy asukasmaaraansa suhteutettuna merkittdvammassa roolissa, mm. Ro-
vaniemen, Posion ja Ylakemijoen kaytanndét ja toimintamallit nakyvat vah-
vasti ja raportissa todettiin Ylakemijoen aluelautakunnan usein tulevan mai-
nituksi toimivimpana suomalaisena esimerkkina lahidemokratiasta ja todelli-
sen paatds- ja toimivallan siirtdmisesta paikalliselle tasolle, asukkai-
den lahelle. Aluelautakuntatoimintaa paatettiin laajentaa kaikille Rovanie-
men maaseutualueille vuoden 2013 alusta alkaen Ylakemijoen hyvien koke-
musten perusteella.=

Toimivien mallien ja lahidemokratian edellyttamien kulttuuristen valmiuksi-
en pohjalta siirtyminen askelta eteenpadin digidemokratiaan nayttaa lupa-
avalta. Kun lahidemokratian kaytanndilla on jo paikallisen yhteisén ja kansa-
laisten hyvaksynta, voidaan digitaalisia ratkaisujakin hyddyntaa tehok-

5 Maaseutupolitiikan yhteistyéryhma 24.9.2012.

http://www.maaseutupolitiikka.fi/viestinta/tiedotteet/kuntauudistus_edellyttaa_lahidemokratian_kehittamista_erityisesti_maaseudulla.

2212.news.
6 Valtiovarainministerié (2012): Alueellista demokratiaa? Kunnat 27/2012, Ldhidemokratian toimintamallit Suomen kunnissa
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kaammin. Digitaalinen palvelutuotanto on osa alykasta hallintoa ja toimii
parhaimmillaan keskeisena lahidemokratiaa ja osallisuutta vahvistavana
tydkaluna. Lisdksi digipalveluilla voidaan lisata tiedon ja paatdksentekopro-
sessien avoimuutta ja vuorovaikutteisuutta.

Tiedon avaamista edistavat toimet

Julkisen informaation saatavuutta pidetaan yhteiskunnan palvelukehityksen
ja tatéd tukevan innovaatiotoiminnan kannalta kriittisena. Julkishallin-
non tehtavaksi onkin hallitusohjelmassa asetettu nykyista laajempien julkis-
ten tietoaineistojen avaaminen kaikkien palvelukehittdjien tarpeisiin.

Edelld todetun mukaisesti ministeriot kasittelevat hallinnonalojensa tieto-
jen avaamista alystrategioissaan hallitusohjelmassa linjatun  mukai-
sesti. Esim. liikenne- ja viestintdministerié¢ KIDE-ohjelmassa on maaritta-
nyt kehittdmiskohteiksi tietoaineistojen avaamisen ja saatavuuden
si verkostotoiminnan, jonka yhtena muotona tulee olemaan tiedon tarjoaji-
en ja hyoédyntdjien yhteinen foorumi. Yhteistyon tavoitteena on tunnis-
taa kehittdmistarpeita ja luoda pohja yhteisille kehittamishankkeille. Sa-
moin ministerién alaiset toimijat maarittelevat yhdistelystd synty-
via yhteiskayttdisia palveluita.»

Edelldkavijdesimerkkina alueellisista tiedon avaamisen toimista on Helsinki
Region Infoshare -hanke, jonka tavoitteena on avata Helsingin seutua kos-
kevaa tietoa kaikkien saataville. Tietoa tarjotaan kansalaisten, yritys-
ten, yliopistojen, korkeakoulujen, tutkimuslaitosten seka kuntien hallin-
non kayttédn. Tarjottava tieto on vapaasti ja maksutta hyddynnetta-
vissa.® Toinen ajankohtainen esimerkki tiedon avaamisen hankkeista
on Aalto-yliopiston kansallinen Linked Data Finland, jonka tavoitteena on ke-
hittéaa verkon yhdistettyjen avointen tietovarantojen (Linked Open Data)
hyédyntamistd uusimpien semanttisten verkkoteknologioiden avulla. Hanke
toteuttaa yritysten ja julkisen sektorin pilottisovelluksia useilla eri toimialu-
eilla.

Arktinen strategia

Arktiseen strategiaan on viitattu jo aiemmin tassa ohjelma-asiakirjassa.
Pohjoinen Suomi ja Lappi omaavat ominaispiirteitda, jotka ovat valtakunnalli-
sesti ja kansainvalisesti kiinnostavia. Arktisuus, pohjoinen maantiede ja il-
mastomuutoksen tuomat haasteet ja mahdollisuudet nékyvat digiohjelmassa
osaamisen, palveluiden ja yritystoiminnan teemoissa.

Hallituksen linjaukset ryhmittyvat parhaillaan uudistettavassa strategiassa seu-
raavien neljan karjen alle:
o Suomi on arktinen maa
o Suomi on arktinen osaaja
o Suomi kunnioittaa kestavan kehityksen periaatteita ja ympariston
reunaehtoja
o Kansainvalinen yhteistyd.

7 Viestintapoltiikan KIDE-ohjelman hankekuvaus. Strategia, 10.10.2012, LVM/2177/01/2012
8 Helsinki Region Infoshare http://www.hri.fi/fi/
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Naita syvennetaan neljassa teemakokonaisuudessa, joita ovat koulutus ja tut-
kimus, arktisen alueen liiketoimintamahdollisuuksien kehittdminen, ymparisto
ja kokonaisturvallisuus seka kansainvalinen yhteistyd.

EU on linjannut omaa arktista toimintapolitiikkaansa erillisella tiedonannolla
kesalla 2012 avainteemoilla tieto, vastuu ja sitoutunut toiminta. Ydinteemoina
korostuvat ilmastomuutos, kestava kehitys ja tutkimus. Tiedonanto esittaa jou-
kon konkreettisia toimia, joilla on tarkoitus tukea arktisen alueen tutkimusta ja
kestavaa kehitysta ja edistdaa ymparistdystavallisia tekniikoita kestavan meren-
kulun ja kaivostoiminnan tarpeisiin.

EU-tason kehittamistoimet

UUDEN EU-OHJELMAKAUDEN PAINOPISTEET: INNOVAATIOUNIONI JA
SMART SPECIALISATION

Tulevalla EU-rahoitusohjelmakaudella osaaminen, innovaatio ja erikoistuminen
ovat julkisin varoin tehtédvan kehitystyén keskibéssd. Nama teemat toistuvat
myos taman ohjelman tavoiteasetannassa.

Horisontti 2020

Euroopan komissio julkaisi marraskuussa 2011 ehdotuksensa seuraavas-
ta tutkimuksen ja innovaatioiden puiteohjelmasta, Horisontti 2020. Tama
on paavaline Euroopan komission ja jasenmaiden toteuttaessa Innovaatio-
unionia, joka on yksi Eurooppa 2020 -strategian lippulaiva-aloitteesta. Ohjel-
man perusrakenteen muodostavat kolme pilaria: Huipputason tiede, Teollisuu-
den johtoasema ja Yhteiskunnalliset haasteet, joihin digiohjelmakin pureutuu.
Komission ehdotus Horisontti 2020 -ohjelman budjetiksi on noin 88 miljardia
euroa. Taman on laskettu tarkoittavan Suomen maksuosuutena ja samalla odo-
tettuna palauteosuutena noin 1-1,5 prosenttia kokonaisrahoituksesta eli noin
miljardia euroa, mika puolestaan jaettuna koko ohjelman keston ajalle eli seit-
semalle vuodelle tarkoittaisi noin 150 miljoonaa euroa per vuosi. Kun kaik-
ki tutkimus- ja kehittdmistoiminnan investoinnit Suomessa ovat tallad hetkella
runsaat 7 miljardia euroa, selvaa on, ettd Horisontti 2020 tulee nahda lahinna
kotimaista tutkimus- ja innovaatiorahoitusta taydentavana instrumenttina.

Rakennerahastot

Talla rakennerahastokaudella on koko EU:ssa koheesiorahastojen investoin-
neista n. 25 % kohdistettu tutkimus- ja kehittamistoimintaan ja tatd osuutta
halutaan selvasti nostaa seuraavalla ohjelmakaudella. On esitetty, ettd Euroo-
pan kehittyneille alueille kohdistettavasta tuesta 80 % kaytettaisiin energia-
tehokkuuteen, uusiutuviin energialdhteisiin, pk-yritysten kilpailukykyyn ja tut-
kimus-, kehittamis- ja innovaatiotoimintaan, alueellisten innovaatiostrategioi-
den puitteissa. Myds digitaaliseen yhteiskuntaan ja sen kehittamiseen liittyvat
teemat ovat ohjelmassa keskeisessa roolissa.

Rakennerahasto-ohjelmakauden valintoja ja painopisteitd leimaa puolestaan
vahvasti alueellisen erikoistumisen (smart specialisation) tavoite ja periaate.
Tahan sisaltyy siirtyma tuotantolahtdisesta osaamis- ja tietdmyslahtdiseen ta-
louteen (knowledge economy). Strategian yhtena karkialoitteena on julkaistu
Innovaatiounioni-strategia, jossa korostetaan Euroopan innovaatiokump-
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panuuksia (European Innovation Partnerships) seka dalykasta erikoistumista
(Smart specialisation).

Alykis erikoistuminen

Alykés erikoistuminen (”“Smart specialisation”) korostaa julkisesti rahoitettavan
kehittamistoiminnan rakentamista alueiden omille vahvuuksille ja erityispiirteil-
le rakentamista ja innovaatioldhtdista strategiaa, jolla haetaan kilpailuetua
globaalin talouden tiukentuvissa kilpailu- ja toimintaolosuhteissa. Alykas eri-
koistuminen etsii myds uusia osaamis- ja elinkeinoyhdistelmia, joissa palvelut
ja perinteisemmat tuotannolliset toimet organisoidaan uudella tavalla ja toimin-
taan yhdistetaan monia eri osaamisnakdkulmia, jotka eivat ole perinteisia aka-
teemisen tms. asiantuntijuus-lahtdisen mallin pohjalta rakentuvia vaan hakevat
uusia avauksia ja sisaltéja palveluille ja sen edeltamalle osaamiselle erityisesti
osaamisten rajapinnoilta, palvelumuotoilusta, kayttaja- ja kansalaisnakdkul-
masta ja yhteiskehittdmisen menetelmista.

Saavutettavuus ja osaaminen

Saavutettavuus ja osaaminen korostuvat myos rakennerahasto-ohjelmien pai-
nopisteissé ja osaamiseen investointi on tulevaisuudessakin rakennerahasto-
toiminnan kulmakivia. Suomen rakennerahastotoiminnassa edistetdan tuleval-
lakin kaudella tietoyhteiskunta- ja viestintd-palveluiden esteeténtd ja laadul-
taan tasa-arvoista saatavuutta alueellisten ja elinkeinoldhtéisten tarpeiden mu-
kaan. Lisdksi edistetaan elinkeinoelamaa tukevia nopeiden Internet-yhteyksien
saatavuutta ja kehittamista seka kehitetdaan e-hallinnon sovellutuksia seka tie-
to- ja viestintatekniikkaan perustuvia alykkaita sovelluksia ja sisaltopalveluita
huomioiden mm. terveys, ikdantyminen ja paastdjen vahentaminen.

EAKR-asetusehdotuksen mukaisesti Suomen kaltaisen kehittyneen maan tulisi
kayttaa varat 80 prosenttisesti tutkimukseen, teknologian kehittamiseen ja in-
novaatioihin, pk-yritysten kilpailukyvyn parantamiseen ja vahahiilisen talouden
tukemiseen kaikilla aloilla. Vahahiilisyyden osuuden rahoitetuista hankkeista
tulee olla 20%.

Omissa ohjelmapainotuksissaan Ita- ja Pohjois-Suomi korostavat kaikes-
sa rakennerahasto-toiminnassa saavutettavuuden ja palvelujen esteettémyy-
den ja laadukkuuden huomioimisen tarkeyttd. Tama tulee olemaan yk-
si lapileikkaavia periaatteita uudella ohjelmakaudella. Monet niistd teemoista,
joita tassa ohjelma-asiakirjassa on valittu kehittamisen karjeksi, ovat tulevan
EAKR-ohjelmakauden ydinasioita ja saavat tata kautta voimavaroja kehitetta-
vaan toimintaan.
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